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RESUMEN

La Prevision Mallorquina de Seguros, S.A., es una entidad privada, que ejerce su actividad
aseguradora fundamentalmente en Decesos y Proteccion de Ingresos.

La distribucion de los productos de la Sociedad se realiza a través de mediadores de seguros (Agentes
Exclusivos, Agentes Vinculados, Operadores Banca-seguro) y venta directa a través del canal web.

La cifra de negocios de la Entidad ha experimentado un crecimiento del 0,4% en volumen de primas
devengadas, gracias al negocio de no vida (Enfermedad), el cual ha experimentado un crecimiento
del 0,5%, tal y como podemos observar en el siguiente cuadro:

| Primas Devengadas Seguro Directo* | 2019 | 2018 %
Seguro Vida 2.405,14 2.418,68 -0,6%
Seguro No Vida 38.960,66 38.776,40 0,5%
TOTAL 41.365,80 41.195,08 0,4%

La estructura organizativa de la Entidad se basa en el modelo de tres lineas de defensa:

e Primera linea de defensa: la Direccion de cada departamento o area es responsable de
instrumentalizar y poner en practica la Gestion de Riesgos y el Control Interno. Incluye a
los departamentos de caracter operacional y determinadas areas especificas: area
actuarial, operaciones, legal, financiera, tecnologia de informacion o RRHH, entre otros.

e Segunda linea de defensa: las funciones o departamentos de verificacion del cumplimiento
y gestion de riesgos son responsables de identificar, medir y coordinar el modelo de gestion
de riesgos y controlar y supervisar el cumplimiento de las politicas y estandares, en linea
con el apetito de riesgo de la Compaiia. Se incluyen algunas de las Funciones
Fundamentales definidas en el marco de Solvencia Il: Verificacion del Cumplimiento,
Gestion de Riesgos y Actuarial.

e Tercera linea de defensa: constituida por la Funcion de Auditoria Interna, con
responsabilidad en aportar un nivel de supervision objetivo e independiente de la
efectividad del sistema de Control Interno de la Entidad.

La Entidad tiene definidos procedimientos adecuados para valorar la aptitud y honorabilidad de los
miembros del Consejo de Administracion, del Comité de Direccion y del Personal Clave, asi como
para el correcto control de las actividades externalizadas, como es el caso de la Funcion de Auditoria
Interna.

La Entidad dispone de un sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos, que permite realizar de
manera eficiente las tareas de identificacion, mitigacion y seguimiento de los riesgos, posibilitando
la integracion del sistema de Gestion de Riesgos en la linea de toma de decisiones de la Entidad y
la elaboracion de un mapa de riesgos agregado, que permite una vision global, en términos relativos,
de los principales riesgos a los que esta expuesta la Entidad.

El principal riesgo a la que esta expuesta la Entidad es el riesgo de mercado, el cual viene derivado
en su mayor parte por las exposiciones mantenidas en Renta Variable, en su practica totalidad en
acciones cotizadas en mercados regulados de paises miembros del (EEE) o de la (OCDE).

El riesgo de suscripcion de enfermedad (Proteccion de Ingresos), representa el 32% de las primas

devengadas de dicho ramo. Dicho riesgo representa el 43% del Capital de Solvencia Obligatorio (CSO)
Basico. Mientras que el riesgo de suscripcion de vida representa el 12% de dicho CSO basico.

*El informe se encuentra expresado en miles de euros.



La Entidad gestiona adecuadamente el resto de riesgos a los que esta expuesta, como son el
operacional, crediticio, de liquidez, reputacional y estratégico, habiendo establecido distintos
Limites de Tolerancia al Riesgo en los casos en que se ha considerado conveniente.

Referente a la valoracion a efectos de Solvencia, los activos y pasivos en el balance econémico se
valoran a valor de mercado, entendiendo como tal la descripcion propuesta en la Ley 20/2015, de
14 de julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
(LOSSEAR).

A continuacion, se resume el balance econémico y su comparativa con los estados financieros a 31
de diciembre de 2019.

TOTAL ACTIVO 136.051,30  130.600,32 5.450,98
TOTAL PASIVO 42.964,90 57.037,76  -14.072,86
EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS 93.086,41 73.562,56 19.523,84

Las diferencias mas relevantes en relacion al activo se producen en las partidas de Bonos e
Inmuebles. Dichas diferencias son debidas a los diferentes criterios de valoracion entre el balance
econémico y el balance contable.

En lo que respecta al pasivo, las diferencias mas relevantes son debidas a la diferencia de valoracion
entre las provisiones técnicas bajo Solvencia I, que incluyen la Mejor Estimacion y el Margen de
Riesgo y las provisiones técnicas bajo criterios contables.

La Entidad presenta un ratio de solvencia sobre el Capital de Solvencia Obligatorio y sobre el Capital
de Solvencia Minimo de 312% y de un 1.249%, respectivamente, cumpliendo holgadamente con los
requerimientos de solvencia, asi como con los limites de tolerancia a los riesgos definidos
internamente.



A. Actividad y Resultados

A.1 Actividad

La Prevision Mallorquina de Seguros, S.A., (en adelante, la Entidad o La Previsién Mallorquina) fue
constituida como Sociedad Anonima en el afo 1953 con la denominacion original de La Prevision
Mallorquina, S.A.

La sede social se encuentra en el niUmero 168-170, entresuelo, de la Calle de Aribau en la provincia
de Barcelona, donde estan ubicadas nuestras oficinas centrales.

Como Entidad Aseguradora, estamos sujetos a la supervision de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, sita en el nimero 44 del Paseo de la Castellana en Madrid.

Para la auditoria del ejercicio 2019 ha sido designado a PriceWaterhouseCoopers Auditores, S. L.,
inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el nimero 50242 y ubicada en el nimero
640 de la Avenida Diagonal en Barcelona.

Nuestro capital social esta suscrito por la siguiente composiciéon accionarial:

MARIA DALE RODRIGUEZ 11.063 44,25% 44,32%
JAVIER DALE RODRIGUEZ 11.063 44,25% 44,32%
DAVID DALE MERINO 2.837 11,35% 11,36%

Nuestra actividad se desarrolla en territorio espanol y operamos en los ramos de Decesos y
Enfermedad (excluida asistencia sanitaria), las cuales en solvencia se traducen en Otros Seguros de
Vida y Proteccion de Ingresos, respectivamente.

Tal y como se ha indicado, la Distribucion de los productos de la Sociedad se realiza a través de
mediadores de seguros (Agentes Exclusivos, Agentes Vinculados, Operadores Banca-seguro) y venta
directa a través del canal web.

A.2 Resultados en materia de suscripcion

En este apartado mostramos los resultados de nuestra actividad aseguradora para cada una de las
lineas de negocio en las que trabajamos para el ejercicio 2019.

Primas devengadas netas 2.404,73 38.976,20 41.380,94
Seguro Directo 2.404,73 38.976,20 41.380,94
Reaseguro Aceptado - - -
Cuota Reaseguradores - - -
Primas Imputadas netas 2.404,73 38.900,58 41.305,31
Seguro Directo 2.404,73 38.900,58 41.305,31
Reaseguro Aceptado - - -
Cuota Reaseguradores - - -
Siniestralidad neta 1.094,86 20.285,27 21.380,14
Seguro Directo 1.094,86 20.285,27 21.380,14
Reaseguro Aceptado - - -
Cuota Reaseguradores - - -

La cifra de negocios de la Entidad ha experimentado un crecimiento del 0,4% repartido entre vida
y no vida de la siguiente forma:



Seguro Vida (Decesos) 2.405,14 2.418,68 -0,6% 5,8%
Seguro No Vida (Proteccién de Ingresos) 38.960,66 38.776,40 0,5% 94,2%
TOTAL 41.365,80 41.195,08 0,4% 100,0%

La Entidad desarrolla integramente su actividad en el territorio espanol.

Seguidamente se detalla la distribucion y la evolucion del negocio de la Entidad (ambos ramos) en
el territorio espanol para el ejercicio 2019 y 2018 (en volumen de primas devengadas):

CATALUNA 8.873,41 844,26 9.717,67 9.382,12 844,13 10.226,25
PAIS VASCO 4.386,40 463,80 4.850,20 4.398,21 467,60 4.865,80
ANDALUCIA 3.071,06 635,06 3.706,12 2.851,27 923,51 3.774,78
CASTILLA LEON 3.111,77 422,64 3.534,41 3.069,20 359,35 3.428,55
GALICIA 2.396,55 970,26 3.366,81 2.307,74 639,84 2.947,58
RESTO ESPANA 14.373,75 1.816,83 16.190,58 13.791,47 2.160,65 15.952,11

CATALUNA -5,42% 0,01% -4,97% 23,49% 24,82%
PAIS VASCO -0,27% -0,81% -0,32% 11,73% 11,81%
ANDALUCIA 7,71% -31,23% -1,82% 8,96% 9,16%
CASTILLA LEON 1,39% 17,61% 3,09% 8,54% 8,32%
GALICIA 3,85% 51,64% 14,22% 8,14% 7,16%
RESTO ESPANA 4,22% -15,91% 1,49% 39,14% 38,72%

Excepto en Cataluiia y, muy ligeramente, en el Pais Vasco, la cartera de la Entidad ha crecido en la
totalidad de zonas geograficas, con un ritmo desigual entre las diversas zonas.

A nivel de Comunidad Auténoma podemos observar que Cataluna representa un gran peso en el
negocio de la Entidad para los ejercicios 2019 y 2018, con un 23,49% y 24,82%, respectivamente, tal
y como se muestra en el siguiente grafico.
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A.3 Rendimiento de las inversiones

Nuestra cartera de inversiones esta compuesta principalmente por Renta Variable y Renta Fija, tal
y como se muestra en el siguiente cuadro.

Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos "index-linked" y "unit-linked") 79.406,57 100,00%
Acciones 38.295,17 48,23%
Acciones - cotizadas 35.646,13 93,08%
Acciones - no cotizadas 2.649,04 6,92%
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 5.847,99 7,36%
Bonos 34.469,70 43,41%
Deuda publica 33.334,46 96,71%
Deuda privada 1.135,24 3,29%
Fondos de inversion 793,71 1,00%

Los ingresos y gastos derivados de dichas inversiones durante el periodo 2019 han sido:

Renta Fija 1.154,71 -
Renta Variable 2.625,79 19,82
Depdsitos - -
Préstamos - -
Efectivo - -
Inversiones Inmobiliarias 295,49 -

Otros Activos - -

Asimismo, nos hemos reconocido en el patrimonio neto unas ganancias de 9.386,47 miles de euros,
tal y como se detalla a continuacion:

Ajustes activos financieros disponibles para la venta 12.515,29 3.128,82 9.386,47



A.4 Resultado de otras actividades

No se realizan otras actividades al margen de la actividad aseguradora.

A.5 Cualquier otra informacion

En el momento de elaboracion de este informe, no hay ninguna otra informacion significativa a
considerar con respecto a nuestra actividad.



B. Sistema de Gobernanza

B.1 Informacion general sobre el sistema de gobernanza

La Estructura organizativa de la Entidad se compone conforme el siguiente organigrama:
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La estructura organizativa actual se basa en el modelo de tres lineas de defensa:

e  Primera linea de defensa: la Direccion de cada departamento o area es responsable de
instrumentalizar y poner en practica la Gestion de Riesgos y el Control Interno. Incluye
a los departamentos de caracter operacional y determinadas funciones especificas:
gestion actuarial, contratacion, legal, financiera, tecnologia de informacion o gestion
de personas entre otros.

e Segunda linea de defensa: las funciones o departamentos de verificacion del
cumplimiento y gestion de riesgos son responsables de identificar, medir y coordinar el
modelo de gestion de riesgos y controlar y supervisar el cumplimiento de las politicas
y estandares, en linea con el apetito de riesgo de la Compania. Se incluyen algunas de
las Funciones Clave definidas en el marco de Solvencia Il: Verificacion de
Cumplimiento, Gestion de Riesgos y Actuarial.

e Tercera linea de defensa: constituida por la Funcion de Auditoria Interna, con
responsabilidad en aportar un nivel de supervision objetivo e independiente de la
efectividad del sistema de Control Interno de la Entidad.
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Tal y como se puede constatar, las Funciones Fundamentes son basicas para un adecuado
funcionamiento del Sistema de Gobierno, por ello procedemos a describir brevemente, las
responsabilidades de cada una de ellas, recogidas en sus correspondientes politicas.

Funcién Actuarial

La Funcion Actuarial es la responsable de asegurar el desarrollo de una serie de tareas que
garanticen al Consejo de Administracion y a las autoridades de supervision de la Entidad adoptar las
medidas adecuadas tanto en el ambito de suscripcion y reaseguro como en el calculo de provisiones
técnicas ademas de la calidad de los datos utilizados.

La Politica de la Funcion Actuarial fue aprobada por el Consejo de Administracion en fecha 14 de
Julio de 2014 y su Ultima revision data del 16/09/2019.

La Funcién Actuarial realiza las tareas necesarias para supervisar el correcto calculo de las
provisiones técnicas y evaluar su idoneidad, ademas de formular conclusiones sobre la suscripcion,
el reaseguro y la calidad del dato.

Dentro de los requerimientos de la Funcidon Actuarial se encuentra la necesidad de presentar al
Consejo de Administracion el informe anual de la Funcidon Actuarial para su revision, donde se
incluyen los resultados, las deficiencias detectadas y las recomendaciones sobre la forma de
subsanarlas.

Funcién de Gestion de Riesgos

La Funcion de Gestion de Riesgos es la responsable del diseio y ejecucion del sistema de gestion de
riesgos de forma que pueda identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de forma continua los
riesgos a los que hace frente la Entidad.

La Politica de la Funcion de Gestion de Riesgos fue aprobada por el Consejo de Administracion en
fecha 14 de Julio de 2014 y su ultima revision data del 16/09/2019.

La Funcion de Gestion de Riesgos es la responsable de disefar y ejecutar el sistema de gestion de
riesgos de forma que pueda realizar un seguimiento del propio sistema y del perfil de riesgo de la
Entidad. Ademas, debera identificar y evaluar los riesgos emergentes.

Dicha Funcion debera cooperar con distintas areas de la Entidad, especialmente con la Funcion
Actuarial. Adicionalmente, asesorara al Organo de Administracion en lo relativo a la gestion de los
riesgos que afectan a la Entidad.

Anualmente, la Funcién de Gestion de Riesgos presenta un informe al Organo de Administracion
donde se incluyen los resultados, las deficiencias detectadas y las recomendaciones sobre la forma
de subsanarlas.

Funcién de Cumplimiento Normativo

Las Funciones de Cumplimiento Normativo interno y legal, respectivamente, se encargan de la
identificacion, evaluacion, gestion y comunicacion de los riesgos catalogados como de
incumplimiento normativo, entendido como todo riesgo que pueda derivarse de sanciones legales o
regulatorias, pérdida financiera material o pérdida reputacional que la Entidad puede sufrir como
consecuencia del incumplimiento de la normativa aplicable a su actividad.

Las Politicas de las Funciones de Cumplimiento Normativo interno y legal fueron aprobadas por el
Consejo de Administracion en fecha 14 de Julio de 2014 y su Ultima revision data del 16/09/2019.
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La Funcién de Verificacion del Cumplimiento es la responsable de establecer una Politica y un Plan
de Verificacion del Cumplimiento.

Anualmente, los responsables de las Funciones de Cumplimiento Normativo interno y de
cumplimiento Legal, presentan un informe al Organo de Administracion donde se incluyen el
resumen de su actuacion anual, asi como los riesgos y las recomendaciones de mejora identificados
en cada caso.

Funcion de Auditoria Interna

La Funcion de Auditoria Interna debera comprobar la adecuacion y la eficacia del sistema de control
interno de la Entidad, de las Funciones Fundamentales y del resto de elementos del Sistema de
Gobierno.

La Politica de Auditoria Interna fue aprobada por el Consejo de Administracion en fecha 14 de Julio
de 2014 y su ultima revision data del 16/09/2019.

Los hallazgos detectados por la Funcion de Auditoria Interna son reportados directamente al Consejo
de Administracion, con el fin de garantizar la independencia de la Funcion.

La Funcion de Auditoria Interna debera comprobar la adecuacion y la eficacia de los procesos y el
sistema de gobernanza al completo de la Entidad siguiendo el plan multianual aprobado por la
Comision de Auditoria y el Consejo de Administracién a propuesta de aquella.

Con el fin de garantizar la independencia de la Funcién de Auditoria Interna, dicha funcion reporta
directamente un informe con periodicidad anual al Organo de Administracion indicando sus
conclusiones y recomendaciones. Dicha Funcion es supervisada por la Comision de Auditoria de la
Entidad.

Esta Funcion esta externalizada. La Entidad ha procedido, segln la normativa vigente y su politica
de externalizacion, a la designacion de BDO Auditores, S.L.P. para el desarrollo de esta Funcion,
existiendo un responsable interno de la funcion en la Entidad.

Las cuatro funciones fundamentales, Funcion de Cumplimiento interno y legal, Funciéon Actuarial,
Funcion de Gestion de Riesgos y la Funcion de Auditoria ejercen sus actividades de forma
independiente, dependiendo directamente del Consejo de Administracion. De esta forma, la Entidad
garantiza que ninguna Funcion esta sujeta a influencias que puedan comprometer su capacidad para
desempenar sus tareas de modo objetivo, imparcial e independiente. Asimismo, Las personas que
desempeiien una Funcion pueden comunicarse, por propia iniciativa, con cualquier miembro del
personal, y disponen de la autoridad, los recursos y la pericia necesarios, asi como de acceso sin
restricciones a toda la informacion pertinente necesaria para cumplir con sus responsabilidades.

Politica y practicas de remuneracion

La politica de remuneracion define el conjunto de normas y procedimientos que rigen las practicas
de remuneracion de la Entidad. Dicha politica es un elemento clave del Sistema de Gobierno y se
basa en los siguientes principios:

e Todas las remuneraciones se estableceran, aplicaran y mantendran en consonancia con la
estrategia comercial y de gestion de riesgos de la entidad, su perfil de riesgo, sus objetivos,
sus practicas de gestion de riesgos y el rendimiento y los intereses a largo plazo de la
empresa en su conjunto, y comprenderan medidas dirigidas a evitar los conflictos de
intereses.
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e Las remuneraciones seran equitativas y justas. Las remuneraciones han de tener un
equilibrio interno entre los distintos cargos de la empresa y asi mismo una equidad con
respecto a las personas que ocupen cargos similares. En general las Unicas diferencias
salariales que se puedan producir entre las personas con los mismos cargos seran aquellas
que provengan de los premios que historicamente se han dispensado como consecuencia de
la antigiedad, compromiso y dedicacién a la Entidad asi como su eficiencia. También se ira
valorando la informacion obtenida del mercado, preferentemente con empresas similares,
para buscar también el equilibrio externo de las remuneraciones.

e Las remuneraciones se fijaran mediante los salarios bases del Convenio y los complementos
salariales establecidos, ya sean por negociacion colectiva o por el contrato individual.

e Se reconocera con transparencia el potencial y actitud de los trabajadores en el
cumplimiento de sus funciones, con la finalidad de promover a aquellas personas que se
distingan por su eficacia y capacidad y tendra un reflejo en sus remuneraciones.

e Los incrementos salariales anuales son los que resultan de legal aplicacion del Convenio
Colectivo del Sector, y los de caracter especial, se negociaran desde Recursos Humanos.

B.2 Exigencias de aptitud y honorabilidad

La Entidad cuenta con una politica de requerimientos de aptitud y honorabilidad para los puestos
clave aprobada por el Consejo de Administracion el 14 de Julio de 2014. Posteriormente, el 26 de
Julio de 2016, se aprobo la actualizacion que adaptaba el contenido de la Politica a lo dispuesto en
el LOSSEAR y el ROSSEAR, siendo su ultima actualizacion de fecha 16 de septiembre de 2019.

Esta politica es de aplicacion a los miembros del Consejo de Administracion, a la Alta Direccion y a
las personas que ejercen las Funciones Claves de Gestion de Riesgos, Actuarial, Cumplimiento
Normativo interno y Legal y Auditoria Interna.

Al Consejo de Administracion se le exigen de forma colectiva unos requisitos de aptitud al menos
sobre las siguientes materias:

o Seguros y mercados financieros.

o Estrategias y modelos de negocios.

o Sistema de gobierno.

o Analisis financiero y actuarial.

o Marco legal.
Estos requisitos de aptitud se podran acreditar mediante titulos académicos y experiencia
profesional y la cualificacion adecuada mediante formacién y cursos especificos realizados, que
correspondan a dichas materias, y en todo caso, mediante declaracion responsable suscrita por cada

Consejero.

Los miembros del Consejo de Administracion deben cumplir de manera individual con los siguientes
requisitos:

o Honestidad.
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o Solidez financiera (sin antecedentes de incumplimiento de compromisos financieros).

o Reputacion.

o Buena conducta personal.

o Buena conducta profesional.

o Sin antecedentes penales.

o Sin antecedentes financieros negativos.

Estos requisitos se acreditaran mediante una declaracion formal de inexistencia de dichos aspectos

negativos.

Para valorar la concurrencia de honorabilidad comercial y profesional se considera toda la
informacion disponible, incluyendo:

a) La trayectoria del cargo en cuestion en su relacion con las autoridades de regulacion y
supervision; las razones por las que hubiera sido despedido o cesado en puestos o cargos
anteriores; su historial de solvencia personal y de cumplimiento de sus obligaciones; o si
hubiera estado inhabilitado conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, mientras
no haya concluido el periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacion del
concurso y los quebrados y concursados no rehabilitados en procedimientos concursales
anteriores a la entrada en vigor de la referida ley.

b) La condena por la comision de delitos o faltas y la sancion por la comision de infracciones.

c) La existencia de investigaciones relevantes y fundadas, tanto en el ambito penal como
administrativo, sobre alguno de los hechos mencionados en la letra b) anterior.

Para los restantes puestos claves, se exigen unos requisitos de Aptitud en cuanto a:

)

Cualificacion:

a)

e)

Que los titulares de dichos puestos claves posean cualificacion profesional
adecuada, habiendo obtenido un titulo superior universitario en ciencias juridicas
0 economicas o actuariales o financieras o de administracion y direccion de
empresas 0 en materia especifica sobre seguros privados.

También se considerara acreditada la cualificacion profesional en aquellas
personas que dispongan de un titulo universitario de grado medio o superior en
cualquier otra materia, complementado con una titulacion especifica de
administracion y direccion de empresas, obtenida en Escuelas de Negocios,
Universidades o Instituciones de reconocido prestigio.

Asimismo se podra acreditar la cualificacion adecuada mediante formacion y cursos
especificos que correspondan a su area de responsabilidad, siempre que se
disponga de una experiencia profesional de cdmo minimo 5 afos.

Estos requisitos también se podran acreditar mediante declaracion responsable
suscrita por cada trabajador que tenga un Puesto Clave.

Cualquier excepcion a estos requisitos de cualificacion debera ser aprobada por el
Consejo de Administracion.

Experiencia profesional:
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a) Haber ejercido durante un plazo no inferior a 5 anos, funciones de consejo de
administracion, direccion en el area del puesto clave encomendada, control o
asesoramiento de entidades financieras sometidas a supervisién de solvencia o
funciones de similar responsabilidad en otras entidades publicas o privadas de
dimensiones o exigencias analogas a las de la Entidad.

b) Cualquier excepcion a estos requisitos de experiencia debera ser aprobada por el
Consejo de Administracion.

Asimismo, se les exigiran unos requisitos de honorabilidad comercial y profesional.

Para valorar la concurrencia de honorabilidad comercial y profesional debera considerarse toda
la informacién disponible, incluyendo:

a) La trayectoria del cargo en cuestion en su relacion con las autoridades de regulacion y
supervision; las razones por las que hubiera sido despedido o cesado en puestos o cargos
anteriores; su historial de solvencia personal y de cumplimiento de sus obligaciones; o si
hubiera estado inhabilitado conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, mientras
no haya concluido el periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacion del
concurso y los quebrados y concursados no rehabilitados en procedimientos concursales
anteriores a la entrada en vigor de la referida ley.

b) La condena por la comision de delitos o faltas y la sancion por la comision de infracciones.

c) La existencia de investigaciones relevantes y fundadas, tanto en el ambito penal como
administrativo, sobre alguno de los hechos mencionados en la letra b) anterior.

No se considerara que hay falta de honorabilidad sobrevenida por la mera circunstancia de que,
estando en el ejercicio de su cargo, un Consejero, Director General o asimilado, u otros
empleados responsables de las funciones de gobierno de la entidad sean objeto de dichas
investigaciones.

Cualquier excepcion a estos requisitos de honorabilidad debera ser aprobada por el Consejo
de Administracion.

B.3 Sistema de gestion de riesgos incluida la autoevaluacién de riesgos y de
solvencia

La ultima version de la Politica de Gestion de Riesgos, fue aprobada por el Consejo de Administracion
el 16 de septiembre de 2019.

Todos los riesgos a los que estda expuesta la Entidad emanan de los procesos operativos, que
configuran el Sistema de Gestion de la Entidad.

Los responsables de la gestion de los riesgos son los responsables de los diferentes procesos del
Sistema de Gestion.

La Funcién de Gestion de Riesgos se ocupa de organizar y coordinar la Gestion de Riesgos de los
diferentes procesos de gestion y agrupar los resultados y los requerimientos de la Gestion de Riesgos
y transmitirlos a la Direccion y esta a su vez al Consejo de Administracion, desde una vision de
conjunto.

La Funcién de Gestion de Riesgos se ocupa de la supervision del sistema e informa por su cuenta
también al Consejo de Administracion.
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Para la Entidad, gestionar riesgos consiste basicamente en llevar a cabo tres acciones: Identificar
riesgos, Evaluar riesgos y Mitigar riesgos.

e Identificar riesgos: Esta tarea corresponde al responsable de cada proceso de gestion, en
relacion a los riesgos que tienen su causa o que se percibe su impacto en el mismo. Cada riesgo
que detecte el responsable de un proceso debera comunicarlo a Gestion de Riesgos, para que
lo evalle y lo incorpore en el mapa de riesgos. En caso de que causa y efecto de un riesgo se
sitlen en procesos de gestion diferentes, ambos seran responsables de la gestion del mismo; el
primero de corregir y seguir la correccion de la causa y el segundo de seguir la evolucion del
impacto de la misma. La Funcion de Gestion de Riesgos sera la que se ocupe de coordinar ambas
actividades

e La evaluacion tiene como finalidad servir de referencia para priorizar la necesidad de mitigar
los riesgos. Es decir, esta evaluacion es siempre en términos relativos, por lo que la evaluacion
de riesgos consiste basicamente en ordenar los riesgos por nivel de probabilidad y por el nivel
de su impacto. Esto permite situar todos los riesgos identificados de un proceso, operacionales
y no operacionales, en un Mapa de Riesgos, de manera que queden ordenados por nivel de
prioridad de mitigacion.

e Mitigar riesgos: Mitigar un riesgo consiste en elaborar el control adecuado que permita que se
reduzca su probabilidad y / o suimpacto. Una vez elaborado el control, debe implementarse en
el sistema de Control Interno para que sea aplicado, con la sistematica y trazabilidad previstas,
de manera que el efecto nocivo del riesgo sobre el negocio de la Entidad pueda eliminarse, si
procede, o reducirse a los niveles previstos por los Limites de Tolerancia al Riesgo. Si el riesgo
se puede cuantificar es oportuno hacerlo en esta etapa, para poder comprobar la eficacia del
control aplicado.

La Entidad dispone de un sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos, que permite realizar de
manera eficiente estas tareas de mitigacion y seguimiento, posibilitando la integracion del sistema
de Gestion de Riesgos en la linea de toma de decisiones de la Entidad y la elaboracion de un Mapa
de Riesgos agregado, que permite una vision global, y en términos relativos, de los principales
riesgos a los que esta expuesta la Entidad.

La Funcion de Gestion de Riesgos elabora un documento en el que se define el sistema de Gestion
de Riesgos de la Entidad (Manual de Procedimientos) y se encarga de controlar la implementacion
del mismo y de su evolucion a lo largo del tiempo, de forma que se pueda mantener el cumplimiento
de sus objetivos y por tanto, su eficacia.

La Funcién de Gestion de Riesgos elabora un informe anual sobre la evolucion de los principales
riesgos a los que estd expuesta la Entidad, en base al sistema de Gestion de Riesgos y Control
Interno. El principal objetivo de este informe es comprobar la medida en que los diferentes riesgos
se encuentren dentro de los Limites de Tolerancia al Riesgo establecidos.

Ademas, el sistema de Gestion de Riesgos de la Entidad incluye los procedimientos adecuados para
llevar a cabo la evaluacion interna prospectiva de sus riesgos y sus necesidades de solvencia, en el
marco de lo que se denomina proceso ORSA.

La finalidad principal del proceso ORSA es determinar cuales seran las necesidades de fondos propios
de la Entidad a medida que vaya consiguiendo los objetivos estratégicos que tiene planteados.

Esto se debe hacer con el margen de seguridad adecuado, en el sentido de que se deben conocer
cuales serian estas necesidades de fondos propios en el caso de que la evolucion de las magnitudes
de la Entidad se desviaran en cierta medida de los objetivos estratégicos planteados, tanto en
sentido positivo como en sentido negativo.

La Funcion de Gestion de Riesgos es la encargada de organizar y llevar a cabo el proceso ORSA de

la Entidad y de elaborar el informe correspondiente, que debera ser remitido al Supervisor una vez
aprobado por el Consejo de Administracion.
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B.4 Sistema de control interno

La ultima version de la politica de Control Interno, fue aprobada por el Consejo de Administracion
el 16 de septiembre de 2019.

El Sistema de Control Interno lo constituyen los diferentes procesos de control que tiene
establecidos la Entidad e integrados en el sistema de gestion. La Entidad dispone de la herramienta
llamada Implementa que, entre otras cosas, permite gestionar todos los controles definidos e
implantarlos en el Sistema de Control Interno, ejecutandose de manera rigurosa, segura y fluida.

En cuanto a la asignacion de este perfil profesional, la Entidad separa cada uno de los dos objetivos,
asignando a personas diferentes, por un lado un Responsable de la Funcion de Cumplimiento Legal,

y por otro un responsable de la Funcion del Cumplimiento de la Normativa Interna, que llamaremos
Responsable del Cumplimiento Funcional.

Las funciones principales de la Responsabilidad de Cumplimiento Funcional son las siguientes:

e Proponer conjuntamente con cumplimiento legal la Politica de Control Interno.

e Establecer el Sistema de Control Interno de la Entidad.

e Controlar el cumplimiento de las Politicas Clave de la Entidad.

e Coordinar los manuales de procedimientos y su vigencia, a través de la herramienta Implementa.
e Vigilar que se cumplan los controles establecidos.

e Establecer y mantener un sistema de informacion interna: Cuadro de Mando.

e Elaborar el Informe anual de Control Interno.

B.5 Funcion de auditoria interna

La ultima version de la Politica de Auditoria Interna de la Entidad, fue aprobada por el Consejo de
Administracion el 16 de septiembre de 2019.

El principal objetivo de Auditoria Interna es analizar, evaluar y realizar el seguimiento del nivel de
eficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno e informar de los resultados al Consejo de
Administracion.

La Auditoria Interna tiene también como objetivos el analisis de cada una de las funciones y procesos
clave de la gestion del negocio y en particular de los aspectos mas relevantes en cada uno de estos
procesos.

El Plan de Auditoria Interna permite planificar y organizar la Funcion de Auditoria Interna,

focalizandose en los aspectos que la Comision de Auditoria y el Consejo de Administracion considere
de mayor prioridad.

El horizonte temporal de este plan es plurianual.
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El Plan de Auditoria Interna permite asimismo concretar en el tiempo el grado de consecucion de
los objetivos de la Auditoria Interna que se pretendan alcanzar, establecer una organizacion
adecuada de la misma y asignar los recursos necesarios para hacerlo posible.

Las principales responsabilidades de la Funcion de Auditoria Interna son:

e Aplicar su juicio experto de manera objetiva.

e Actuar con total imparcialidad e independencia.

e Evidenciar al Consejo de Administracion cualquier decision de la Entidad que le pueda parecer
manifiestamente imprudente.

Auditoria Interna emite un informe anual donde se tratan basicamente los siguientes aspectos:

e En primer lugar, las conclusiones de los analisis realizados, de acuerdo con lo previsto en el Plan
Director.

e Las conclusiones de otros analisis realizados en razon de eventuales requerimientos especificos
del Consejo de Administracion.

e El nivel de cumplimiento de las recomendaciones incluidas en informes anteriores

(recomendaciones sobre deficiencias detectadas que deberian ser corregidas con mayor
prioridad).

B.6 Funcion Actuarial

La ultima version de la politica de la Funcion Actuarial de la Entidad, fue aprobada por el Consejo
de Administracion el 16 de septiembre de 2019.

El ejercicio de la Funcidn Actuarial a la Entidad se basa en los siguientes principios:

e Contribuye desde una perspectiva técnica a la consecucion de los objetivos estratégicos de la
Entidad.

e Esta integrada en los procesos de la organizacion. No es entendida como una actividad aislada
sino como parte de las actividades y procesos de la Entidad.

e Forma parte de la toma de decisiones. Emite una opinion de manera periodica a los organos de
decision sobre el nivel de consistencia de los aspectos técnicos y especialmente de aquellos que
puedan afectar a la buena evolucion del negocio.

e Contribuye a la eficiencia y, consecuentemente, a la obtencion de resultados fiables. Se lleva
a cabo de una manera correctamente objetiva e independiente, siendo una funcion clave para
poder cumplir con el Plan Estratégico.

e Esta basada en la mejor informacion disponible. Los parametros usados en los calculos y
procesos actuariales estan basados en fuentes de informacion fiables, asi como en la
experiencia, la observacion, las previsiones y la opinion de expertos.

La Funcion Actuarial de la Entidad emite una opinion independiente sobre los siguientes ambitos:

° Provisiones Técnicas
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e  Suscripcion
e Reaseguro
e  Gestion de Riesgos

e Calidad de los datos

La Funcion Actuarial elabora un Informe Anual sobre la suficiencia de las Provisiones Técnicas, la
idoneidad de la Politica de Suscripcion, y sobre la Adecuacion de los Acuerdos de Reaseguro, en el
que se consideran los siguientes aspectos:

e Documentacion de todas las tareas significativas que la funcion actuarial ha llevado a cabo y
sus resultados.

o Existencia de deficiencias identificadas.

e Recomendaciones sobre como estas irregularidades, en caso de existir, pueden ser corregidas.

La Funcion Actuarial tiene la obligacion de acceder directamente al Consejo de Administracion
cuando sea necesario.

B.7 Externalizacion

La altima version de la Politica de Externalizacion de la Entidad, fue aprobada por el Consejo de
Administracion el 16 de septiembre de 2019.

Tal y como se ha indicado anteriormente, la Entidad ha externalizado la Funcion de Auditoria
Interna.

La externalizacion de funciones o actividades operativas criticas o importantes no puede llevarse
a cabo de manera que pudiera:

e  Perjudicar sensiblemente la calidad del sistema de gobierno de la Entidad.
e  Aumentar indebidamente el riesgo operacional.
e  Afectar a la prestacion de un servicio continuo y satisfactorio a los tomadores de seguros.

Por lo tanto, la Entidad, en el caso de externalizar funciones o actividades operativas criticas o
importantes:

e Tiene en cuenta las actividades externalizadas en su Sistema de Control Interno y Gestion de
Riesgos.

e Verifica que el proveedor de servicios dispone de los recursos necesarios para desempenar las
tareas adicionales de forma correcta y fiable, y que todo el personal del proveedor de servicios
que vaya a ejercer las funciones o actividades externalizadas cuente con calificaciones
suficientes y sea fiable

e Vela para que se cumplen los requisitos en cuanto a la normativa vigente en proteccion de datos
de caracter personal.
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e Comprueba que el proveedor de servicios elegido adopte todas las medidas necesarias para
garantizar que ningln conflicto de intereses explicito o potencial ponga en peligro la
satisfaccion de las necesidades de la Entidad.

e Informa oportunamente a las autoridades de Supervision antes de hacerse efectiva la
externalizacion de funciones o actividades criticas o importantes, asi como de cualquier cambio
posterior significativo en relacion con estas funciones o actividades.

e Aplica los procedimientos de aptitud y honorabilidad existentes, para evaluar a las personas
empleadas por el proveedor de servicios en el desarrollo de una funcion fundamental
externalizada.

El contrato por escrito entre la Entidad y el proveedor de servicios de una actividad o funcion
critica debera contener claramente todos los requisitos siguientes:

e Las obligaciones y responsabilidades de ambas partes.

e El compromiso del proveedor de servicios de atenerse a todas las disposiciones legales y
reglamentarias y directrices vigentes, asi como a las politicas aprobadas por la Entidad, y de
cooperar con el responsable interno de la funcion fundamental externalizada, que debera
designarlo el Entidad a tal efecto.

e La obligacion del proveedor de servicios de comunicar cualquier hecho que pudiera incidir de
manera significativa en su capacidad para ejercer las funciones y actividades externalizadas con
eficacia y de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

e Un periodo de preaviso para la cancelacion del contrato por el proveedor de servicios que sea
suficientemente extenso para permitir que la Entidad encuentre una solucion alternativa.

e La posibilidad por parte de la Entidad de denunciar el acuerdo de externalizacion cuando sea
necesario, sin que la continuidad y calidad de su prestacion de servicios a los tomadores de
seguros se vea perjudicada.

e Que la Entidad se reservara el derecho a ser informada sobre las funciones y actividades
externalizadas y su ejecucion por parte del proveedor de servicios, asi como el derecho a emitir
directrices generales e instrucciones individuales destinadas al proveedor de servicios sobre lo
que deba tener en cuenta al ejercer las actividades o funciones externalizadas.

e Que el proveedor de servicios protegera cualquier informacion confidencial relativa a la Entidad
ya sus tomadores y beneficiarios de seguros, empleados, partes contratantes y cualesquiera
otras personas.

e Debe asegurarse que el proveedor de servicios esté sujeto a las mismas disposiciones en materia
de seguridad y confidencialidad de la informacion relativa a la Entidad o a sus tomadores o
beneficiarios de seguros, que las que se apliquen a la Entidad.

e Que la Entidad, su auditor externo y la autoridad de supervision tendran acceso efectivo a toda
la informacion relativa a las funciones y actividades externalizadas, incluida la posibilidad de
realizar inspecciones in situ en los locales del proveedor de servicios, si fuera el caso.

e Que, cuando proceda y sea necesario a efectos de supervision, el responsable de la funcion
externalizada designado por la Entidad podra formular preguntas directamente al proveedor de
servicios, a las que éste debera responder.

e Que la Entidad podra obtener informacion sobre las actividades externalizadas y emitir
instrucciones sobre las actividades y funciones externalizadas.

e En su caso, los términos y condiciones en los que el proveedor de servicios podra subcontratar
cualquiera de las funciones y actividades externalizadas.
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¢ Que las obligaciones y responsabilidades del proveedor de servicios derivadas de su contrato
con la Entidad no se veran afectadas por ninguna subcontratacion que pudiera realizar.

La seleccion y evaluacion de los proveedores de servicios de las funciones y / o actividades criticas
e importantes de la Entidad es encomendada a los responsables de cada departamento desde el que
se externalice esta actividad y / o funcion.

B.8 Cualquier otra informacion

A la fecha de la elaboracion del presente informe, no hay ninguna otra informacion significativa
relativa al sistema de gobierno de la Entidad.
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C. Perfil de riesgo

C.1 Riesgo de suscripcion

El Riesgo de Suscripcion es el riesgo de pérdida o de modificacién adversa del valor de los
compromisos contraidos en virtud de los seguros, debido a la inadecuacion de las hipotesis de
tarificacion y constitucion de provisiones. Como consecuencia de esta definicion, observamos que
el riesgo de suscripcion se origina, sobre todo, en dos procesos:

e El proceso de determinacion de primas o proceso de tarificacion, que comprende no solo la
fijacion de la prima o precio de los contratos que la entidad vende o renueva, sino también el
tipo de riesgos que se aceptan y la tipologia de los contratos a través de los que se asumen.

e El proceso de calculo de reservas, que comprende la decision sobre el valor actual de los
compromisos asumidos por la empresa en los contratos de seguro, tanto aquellos compromisos
que aun no se han producido como los que ya lo han hecho pero todavia no son conocidos.

Con respecto al primero de los procesos, la Entidad ha establecido un procedimiento de
determinacion de primas en base a los siguientes principios:

e Independencia: las personas que determinan las primas de los contratos de seguro no participan
en su comercializacion o en su gestion, ni tienen ningln tipo de retribuciéon ni incentivo
vinculados a las mismas.

e Legalidad: el procedimiento es conforme con la normativa que regula la determinacion de
primas y asume todos los estandares y especificaciones establecidos en ella.

e Analisis de los riesgos: los riesgos asumidos en el contrato de seguro son identificados y
analizados convenientemente antes de proceder a la suscripcion.

e Contraste con la experiencia propia: las hipotesis empleadas en la determinacion de la prima
se deben contrastar con la experiencia de la Entidad.

e Prudencia: las elecciones entre dos o mas alternativas técnicamente posibles se resolveran a
favor de la mas prudente.

En cuanto al segundo caso, la Entidad ha establecido un proceso de calculo de reservas adecuado
con el fin de asegurar el control de los riesgos que se derivan, conforme los siguientes principios:

e Independencia: las personas que calculen las reservas de un contrato de seguro o una cartera
son diferentes de las personas que elaboran las cuentas de la Entidad.

e Legalidad: el procedimiento es conforme con la normativa que regula la constitucion de reservas
y asume todos los estandares y especificaciones establecidos en ella.

e Documentacion. Las fases del procedimiento, asi como su resultado final, se documentaran.
Ademas, el procedimiento genera todos los documentos que la normativa establece.

e Analisis de los riesgos. Todos los riesgos asumidos en el contrato de seguro son considerados en
el calculo de la reserva

e Contraste con la experiencia propia: las hipotesis empleadas en el calculo de la reserva deben
contrastar con la experiencia de la Entidad. No obstante lo anterior, cuando la Entidad no
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disponga de experiencia propia podra utilizar hipotesis razonables basadas en el juicio de
expertos.

e Prudencia: la eleccion entre dos o mas alternativas técnicamente posibles se resolvera a favor
de la mas prudente.

e Trazabilidad. El proceso de calculo de las reservas genera la trazabilidad necesaria para que
pueda ser seguido y auditado por terceros.

e Reproducibilidad. El proceso de calculo de las reservas debera contener toda la informacion
necesaria para poder ser reproducido por terceros.

En el marco de los Limites de Tolerancia al Riesgo (LTR), la Entidad establece las siguientes
categorias de los riesgos:

e Riesgo grave cuando el impacto por ocurrencia del riesgo en la solvencia de la Entidad sea

elevado.

e Riesgo moderado cuando el impacto por ocurrencia del riesgo en la solvencia de la Entidad sea
medio.

e Riesgo limitado cuando el impacto por ocurrencia del riesgo en la solvencia de la Entidad sea
no material.

Se ha establecido un LTR asociado al riesgo de suficiencia de prima, entendido como la diferencia
entre la prima y los siniestros mas gastos de un determinado producto o ramo en base a lo que se
expone en la siguiente tabla:

Prima > 97% (siniestros + gastos) riesgo grave
Prima > 95% (siniestros + gastos) riesgo medio
Prima <= 95% (siniestros + gastos) riesgo limitado

La valoracion del impacto es de Riesgo medio.

C.2 Riesgo de mercado

Riesgo de mercado es el cambio adverso en el valor de las inversiones debido a cambios en factores
de mercado como: tipos de interés, precios de acciones, tipos de cambio de moneda extranjera,
etc. Este riesgo se controlara mediante la diversificacion de la cartera.

El Entidad gestiona sus inversiones en base a los siguientes principios:

e El objetivo principal es preservar el valor de los activos, e incrementarlo en la medida en que
no se ponga en riesgo este objetivo principal. La inversion de los activos de la Entidad se
realizara conforme al principio de prudencia.

e La gestion de las inversiones persigue el equilibrio entre seguridad, liquidez, prudencia y
rentabilidad, mediante una adecuada diversificacion de activos, siempre dentro de los limites
de riesgo fijados, en funcidn de las necesidades financieras a cubrir, y de la evolucién de los
mercados financieros.
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Las directrices marcadas en la politica de inversiones tienen un caracter prudente, instando a
la inversion en instrumentos financieros emitidos por organismos publicos y entidades de
reconocida solvencia pertenecientes a estados miembros de la OCDE.

El objetivo de rentabilidad a largo plazo de la cartera es la cobertura del tipo de interés técnico
medio de las provisiones vinculadas, mas un diferencial suficiente para la contribucion de un
margen financiero adecuado, manteniendo un nivel de liquidez suficiente para hacer frente a
los pagos de prestaciones y otros gastos de la Entidad.

Los activos en los que inviertan los recursos de la Entidad seran diversificados de manera
adecuada a fin de evitar una dependencia excesiva de un Unico activo, emisor o grupo de
empresas, o una determinada zona geografica, asi como un exceso de acumulacién de riesgos
en la cartera en su conjunto.

Mantener un margen suficiente de liquidez que permita hacer frente a sucesos inesperados,
aumentos en el volumen de gastos, inversiones o reduccion en el nivel previsto de ingresos.

La Entidad invertira sélo en activos financieros cuyo valor razonable pueda calcular y justificar
debidamente. Las inversiones financieras se materializaran en activos e instrumentos cuyo
riesgo pueda identificar, medir, gestionar y controlar debidamente.

La politica de inversiones garantizara en todo momento disponer del volumen de bienes y
derechos aptos para la adecuada cobertura de las provisiones técnicas. Asimismo, los activos de
cobertura de las provisiones técnicas se invertiran también de forma que resulte coherente con
la naturaleza y duracion de las obligaciones de seguro.

Caracter no especulativo: la Entidad no realizara operaciones financieras con finalidad
especulativa, y, en términos generales, no realizara operaciones intra-dia.

La Entidad tiene configurada la organizacion de las inversiones en tres niveles diferentes:

Front - office: encargado de implementar las estrategias de inversion.

Middle - office: con la mision de adecuar las necesidades de inversion de la entidad, trasladarlas
al Front - office y llevar a cabo la gestion de riesgos de las inversiones de la Entidad.

Back - office: encargado del registro y contabilizacion de las inversiones financieras.

Los principales indicadores utilizados para la medicion del riesgo de las inversiones son:

La calidad crediticia del emisor y la duracion modificada, en el caso de la cartera de renta fija.

Los analisis de sensibilidad del valor de mercado para la renta variable e inmuebles.

Los Limites de Tolerancia al riesgo establecidos en el ambito del Riesgo de Mercado se refieren a:

e Ratio de Solvencia

e Ratio de Cobertura de las Provisiones Técnicas
e Riesgo de Suscripcion

e Riesgo de Mercado
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e Riesgo de Concentracion

e Riesgo de Gestion de Activos y Pasivos
e Riesgo de Liquidez

e Riesgo de Crédito

e Riesgo Operacional

C.3 Riesgo crediticio

Este riesgo ocurre basicamente cuando la Compaiia incurre en exposiciones a pérdidas o potenciales
pérdidas si la contrapartida o el emisor de los valores en cartera fallan en el cumplimiento de sus
obligaciones financieras.

El riesgo de crédito se presenta en las inversiones en instrumentos financieros. Para controlar este
riesgo la Compania evaluara la calidad crediticia de los valores en el momento de la compra tomando
en cuenta las valoraciones de calificadoras de valores (Standard & Poor's, Moody s, Fitch, etc.) o
administradores de activos externos calificados para evaluar. Asi mismo, se mantendra como
politica el no realizar inversiones (tanto en renta fija como variable) con fines especulativos, sino
con fines de mantenimiento a largo plazo.

La politica de inversion de la Compania es invertir en carteras de inversion de renta fija de calidad
media o con riesgo de crédito bajo o moderado, ya que el objetivo es mantener el promedio de
ratings de crédito en al menos CCC. Por ello, se requerira la aprobacion del Consejo cuando se
adquieran posiciones en contrapartidas consideradas con calidad de crédito cuestionable o pobre
(las calificadas por debajo de CCC) en el supuesto de que las mismas representen un 10% del total
del activo de la sociedad.

El riesgo de crédito existe cuando se da la posibilidad de que una de las partes de un contrato
financiero sea incapaz de cumplir con las obligaciones financieras contraidas, haciendo que la otra
parte del contrato incurra en una pérdida.

C.4 Riesgo de Liquidez

Riesgo de liquidez es la falta de capacidad para realizar el valor de una inversion debido a la
incapacidad para vender (a muy corto plazo) el activo en el mercado, sin costes excesivos.

Para controlar la exposicion al riesgo de liquidez, la politica de la Compaiiia es el mantenimiento
de altos porcentajes de activos en mercados cotizados y altos niveles de efectivo en bancos y/o
depositos en entidades de crédito con vencimiento a corto plazo.

Adicionalmente, se ha procedido a realizar el calculo del beneficio esperado incluido en las primas
futuras, para evaluar la tension de liquidez si no se percibieran las primas correspondientes a los
contratos de seguro y de reaseguro existentes que se esperan recibir en el futuro. El calculo se ha
realizado por separado en lo que respecta a los grupos de riesgo homogéneos utilizados en el calculo
de las provisiones técnicas, siempre que las obligaciones de seguro y reaseguro también sean
homogéneas en relacion con el beneficio esperado incluido en las primas futuras.
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C.5 Riesgo Operacional

Por riesgo operacional se entiende cualquier fallo o deficiencia futura, dentro de las actividades
operacionales de la compaiia, que pueden obstaculizar el logro de los objetivos estratégicos,
operativos y / o financieros, o que puedan llegar a generar pérdidas relevantes. La gestion de este
riesgo se trata de manera transversal en las diferentes politicas de la Entidad y se gestiona mediante
el Sistema de Control Interno.

La Entidad aplica una metodologia consistente en valorar el producto de las variables Frecuencia x
Impacto, siendo:

e Frecuencia: variable relacionada a la probabilidad de ocurrencia del fendomeno.

e Impacto: variable relacionada al impacto de la pérdida economica del evento en caso de que
éste ocurra.

Se aplican los siguientes criterios:

1-2 muy bajo Inferior al 0,005% de los recursos propios de la Compania al Gltimo cierre anual.
3-4 bajo Inferior al 0,02% de los recursos propios de la Compania al ultimo cierre anual.
5-6 medio Inferior al 0,1% de los recursos propios de la Compaiia al Ultimo cierre anual.
7-8 alto Inferior al 50,00% de los recursos propios de la Compania al ultimo cierre anual.
9-10 muy alto Superior al 50,00% de los recursos propios de la Compania al ultimo cierre anual.

1 casi imposible Menos de una vez cada 10 afos.
2 excepcional  Una vez cada 10 afos.

3 raro Una vez cada 5 anos.

4 poco probable Una vez cada 2 afos.

5 moderado Una vez al ano.

6 ocasional Una vez cada 6 meses.

7 recurrente Una vez cada 3 meses.

8 habitual Una vez al mes.

9 casi cierto Una vez a la semana.

10 cierto Mas de una vez a la semana.

Posteriormente, estos valores son trasladados al Sistema de Control Interno y ponderados para que
cada riesgo operacional detectado tome un valor entre 0y 100 y se asocien los controles y mitigantes
de riesgo pertinentes.

En lo que se refiere especificamente al riesgo operacional de la gestion de inversiones la politica
que sigue la entidad es la siguiente:

e Separacion de funciones.- En la medida de lo posible ya que por la estructuray la proporc1on
de la Compaiia la administracion, ejecucion y control de las operaciones de inversion son
realizadas por uno de los Consejeros, mientras que la contabilizacion y verificacion de las
liquidaciones son realizadas por el departamento de contabilidad.

e Registrar todos los activos bajo sistemas profesionales para lograr una adecuada
transparencia.- Se deben usar herramientas y métodos que permitan la verificacion de todas
las transacciones y guardar copias de seguridad. Asimismo, las transacciones deben ser
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registradas inmediatamente en el sistema, todos los activos deben ser valorados como
minimo mensualmente, salvo las inversiones correspondientes al apartado de Otras
Inversiones las cuales podran ser valoradas trimestralmente.

e Asegurar la custodia de los documentos.- Mantener una adecuada custodia de los
documentos legales y comprobantes de las operaciones realizadas.

C.6 Otros riesgos significativos

La Entidad considera también los siguientes riesgos:

e Riesgo Reputacional: es el riesgo de pérdida en que puede incurrir la Entidad por desprestigio,
mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion y sus practicas de
negocios, que cause pérdida de clientes, disminucion de ingresos o procesos judiciales.

Se ha establecido una referencia a efectos de evaluacion asociada a este riesgo en base al
Impacto en nimero de quejas o reclamaciones acumuladas sobre una misma incidencia o
situacion.

Para mas de 10 reclamaciones Riesgo grave
Entre 3y 10 reclamaciones Riesgo medio
Menos de 3 reclamaciones Riesgo limitado

La valoracion del impacto es de Riesgo limitado.

e Riesgo Estratégico: es el riesgo que surge como resultado de la eleccion de objetivos
estratégicos; las estrategias comerciales, los recursos utilizados para conseguir estos objetivos,
la calidad de la implementacion y / o la situacion de los mercados en los que opera la
compaiia. La Entidad gestiona este riesgo en el marco de seguimiento continuo del Plan
Estratégico.

La referencia a efectos de evaluacion asociada a este riesgo es la siguiente:

o Impacto en la cuenta de resultados de la Entidad.

Impacto> - 25% del resultado del plan Riesgo grave
Impacto> - 15% < 25% del resultado del plan Riesgo medio
Impacto < 15% del resultado del plan Riesgo limitado

o Impacto en cifras de negocio: Valoracion del impacto:

Impacto> - 25% de las primas brutas del plan Riesgo grave
Impacto> - 15% < 25% de las primas brutas del plan Riesgo medio
Impacto < 15% de las primas brutas del plan Riesgo limitado
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La valoracion del impacto de ambos indicadores es de riesgo limitado.

C.7 Cualquier otra informacion

No existe ninguna otra informacion significativa a considerar.
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D. Valoracion a efectos de Solvencia

Los activos y pasivos en el balance econdmico a efectos de solvencia se valoran a valor de mercado,
entendiendo como tal la descripcion propuesta en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion,
Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (LOSSEAR).

Los activos se valoran por el importe por el cual podrian intercambiarse entre partes interesadas y
debidamente informadas que realicen una transaccion en condiciones de independencia mutua.
Respecto a los pasivos, se valoran por el importe por el cual podrian transferirse o liquidarse entre
partes interesadas y debidamente informadas que realicen una transaccion en condiciones de
independencia mutua.

Para la valoracion de los activos y pasivos de los cuales se deriven flujos de cobros o pagos futuros,
hemos actualizado dichos flujos mediante una estructura temporal de tipo de interés sin riesgo.
Para el calculo de las provisiones técnicas, hemos utilizado, en todos los casos, la curva libre de
riesgo sin volatilidad correspondiente a 31 de diciembre de 2019, publicada por la Autoridad Europea
de Seguros y Pensiones de Jubilacion “EIOPA”.

Los importes del balance econdémico y de los estados financieros se presentan en miles de euros.

El Balance que presenta la Entidad no tiene en consideracion la aplicacion de la medida transitoria
sobre provisiones técnicas ni el ajuste de volatilidad sobre la curva libre de riesgo.

En los siguientes apartados, ofrecemos una descripcion mas especifica de los criterios utilizados en
la valoracion a valor de mercado de las distintas partidas del balance, atendiendo a la tipologia de
activo o pasivo, y una explicacion de las principales diferencias entre el valor econémico (recogido
en el balance econémico) y el valor contable recogido en nuestros estados financieros.

D.1 Activos

En este apartado presentamos, para todos los activos significativos, una explicacion detallada de
las bases, los métodos y las hipotesis utilizadas para su valoracion, tanto a efectos de solvencia
como a efectos contables. En caso de que existan diferencias significativas entre las valoraciones,
se proporciona una explicacion cuantitativa y cualitativa de dichas diferencias.

A continuacion se detalla el balance economico y su comparativa con los estados financieros a 31
de diciembre de 2019. Destacar que los balances presentan estructuras distintas, no pudiendo
ofrecer una comparacion directa para todas las partidas. Para la siguiente comparacion, hemos
tomado como referencia el balance econémico. En consecuencia, la estructura del balance contable
puede diferir de la presentada en los estados financieros.
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.~ A@w  sovenciall Contable  Diferencias
Fondo de comercio - - -
Costes de adquisicion diferidos - 4.161,88 -4.161,88
Activos intangibles - 231,42 -231,42
Activos por impuesto diferido 7.305,93 1.666,71 5.639,22

Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al
personal

Inmovilizado material para uso propio 8.016,27 3.215,10 4.801,18

Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos "index-
linked" y "unit-linked")

Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 5.847,99 1.078,64 4.769,36

79.406,57 70.024,65 9.381,92

Participaciones en empresas vinculadas o - -
Acciones 38.295,17 38.295,17 -
Acciones - cotizadas 35.646,13 35.646,13 -
Acciones - no cotizadas 2.649,04 2.649,04 -
Bonos 34.469,70 29.857,13 4.612,56
Deuda publica 33.334,46 29.024,71 4.309,75
Deuda privada 1.135,24 832,42 302,82
Activos financieros estructurados = - -
Titulaciones de activos o - -
Fondos de inversion 793,71 793,71 o
Derivados = o -
Depdsitos distintos de los equivalentes a efectivo - - -
Otras inversiones = o -
Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked" - - -
Préstamos con y sin garantia hipotecaria = - -
Anticipos sobre pdlizas o - -
Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas - - -
Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria o 5 -
Importes recuperables del reaseguro = o -
No vida y enfermedad similar a no vida - - -
No vida, excluida enfermedad - - -

Enfermedad similar a no vida o - -

Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a
indices y fondos de inversion

Enfermedad similar a vida - - -
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversion - - -

Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked" - - -
Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado - - -
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 4.166,58 13.299,61 -9.133,03
Créditos por operaciones de reaseguro - - -
Otros créditos - 227,78 -227,78
Acciones propias (tenencia directa) - - -
Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos - - -
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 37.155,94 37.155,94 -
Otros activos, no consignados en otras partidas - 617,24 -617,24

TOTAL ACTIVO 136.051,30 130.600,32 5.450,99
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Activos intangibles

Activos intangibles 0,00 231,42 ‘ -231,42

A efectos de solvencia, los activos intangibles se valoran a cero, salvo que el activo intangible pueda
venderse por separado y la Entidad pueda demostrar que activos idénticos o similares tienen un
valor cotizado en un mercado activo. Dado que el activo intangible de la Entidad, no dispone de un
mercado activo y cotizado lo hemos valorado a cero en el balance econémico.

En el balance contable, el inmovilizado intangible ha sido valorado segln su coste de adquisicion o
de produccion menos su amortizacion acumulada o correccion valorativa, si procede.

Activos por impuesto diferido

| Activos por impuesto diferido | 7.305,93 | 1.666,71 | 5.639,22 |

A efectos contables, los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte
probable que se vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las que poder compensar las
diferencias temporarias.

Respecto al balance econdmico, conforme al articulo 15 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de
la Comision de 10 de octubre de 2014, se ha asignado un valor positivo a los activos por impuestos
diferidos dado que es probable que vayan a existir beneficios imponibles futuros con respecto a los
cuales pueda utilizarse el activo por impuestos diferidos.

La diferencia de valoracion de los impuestos diferidos son el resultado de la diferencia entre los
valores asignados a los activos y pasivos, de conformidad con los criterios de valoracion de Solvencia
y los valores asignados a los activos y pasivos seglin se reconozcan y valoren a efectos fiscales
multiplicado por la tasa del impuesto de sociedades correspondiente al ejercicio 2019, la cual se
establece en el 25%.

| Inmovilizado material para uso propio | 8.016,27 | 3.215,10 | 4.801,18 |

Los elementos del inmovilizado material se valoran por su precio de adquisicion o coste de
produccion, menos la amortizacion acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro reconocidas.

A efectos de solvencia, los elementos de las inversiones inmobiliarias se valoran a valor razonable,
es decir, por el valor de tasacion otorgado por una entidad tasadora autorizada para la valoracion
de bienes en el mercado hipotecario.

La diferencia de valoracion entre el valor de tasacion y el valor de los estados financieros genera
una plusvalia en el balance econdémico de 4.801 miles de euros, bruta de impuestos.

Inversiones: Inmuebles (salvo en uso propio)

| Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) \ 5.847,99 | 1.078,64 | 4.769,36 |
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Al igual que el punto anterior, los elementos de las inversiones inmobiliarias (ajenos al uso propio),
se valoran por su precio de adquisicion o coste de produccion, menos la amortizacion acumulada vy,
en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro reconocidas.

A efectos de solvencia, los elementos de las inversiones inmobiliarias se valoran a valor razonable,
es decir, por el valor de tasacion otorgado por una entidad tasadora autorizada para la valoracion
de bienes en el mercado hipotecario.

Bonos

Ao Solenciall  Contable Diferencias
Bonos 34.469,70 29.857,13 4.612,56
Deuda publica 33.334,46 29.024,71 4.309,75
Deuda privada 1.135,24 832,42 302,82
Activos financieros estructurados 0,00 0,00 0,00
Titulaciones de activos 0,00 0,00 0,00

A valor contable, los activos financieros incluidos en la categoria Préstamos y partidas a cobrar se
han valorado por su coste amortizado. Respecto a las Inversiones mantenidas hasta el vencimiento,
los activos financieros incluidos en esta categoria se han valorado por su coste amortizado, salvo
que para la prueba de deterioro los flujos de efectivo se pueden sustituir por el valor de mercado,
siempre que éste sea representativo del valor que se podria recuperar.

La valoracion de los bonos a efectos de Solvencia la realizamos conforme a las Normas
Internacionales de Contabilidad 39, es decir, a valor de mercado. Entendemos valor de mercado,
siempre que sea posible, como la cotizacion en mercado secundario en la fecha de cierre del balance
o la mas cercana si esta no estuviera disponible.

Los activos disponibles para la venta, los cuales contablemente se han valorado a valor razonable,
no registran cambios de valoracion en el balance econémico.

Los intereses devengados y no vencidos a la fecha de valoracion, que en balance contable se
contabilizan como otros activos, en el balance de solvencia se reclasifican incrementado el valor
del activo.

Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro, Créditos por operaciones de reaseguro
y Otros créditos.

Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 4.166,58 13.299,61 -9.133,03
Créditos por operaciones de reaseguro 0,00 0,00 0,00
Otros créditos 0,00 227,78 -227,78

La diferencia de valoracion de 9.133 miles de euros, en créditos por operaciones de seguro directo
y coaseguro, entre el balance contable y el balance econémico se debe a las primas vencidas
pendientes de emitir. Estas primas forman parte de los flujos de caja esperados de las obligaciones
de seguro y por tanto de las provisiones técnicas (en concreto, del ramo de Proteccion de Ingresos).
Con el fin de integrarlas en el calculo de las provisiones técnicas, se ha procedido a asignarles un
valor cero en el activo e integrarlas como entradas de caja futuras de las obligaciones de seguro.
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Respecto los otros créditos, se han valorado por su valor nominal contablemente. En el balance
economico, dado que no disponen de un valor de mercado, se ha deteriorado.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

| Efectivo y otros activos liquidos equivalentes | 37.155,94 \ 37.155,94 \ 0,00 \

Al tratarse basicamente de tesoreria y de cuentas corrientes en entidades de crédito, valoramos
esta partida a valor nominal tanto en el balance contable como en el balance econémico. En
consecuencia, no existen diferencias de valoracion entre ambos balances.

Otros Activos

‘ Otros activos, no consignados en otras partidas | 0,00 ‘ 617,24 ‘ -617,24 ‘

En el epigrafe Otros activos hemos consignado principalmente los intereses devengados y no
vencidos.

Contablemente, los Intereses a cobrar, no vencidos, se valoran por el importe al cierre del ejercido
de los intereses devengados y no vencidos de las inversiones financieras, cuando no formen parte
del valor de reembolso. A efectos de Solvencia, los intereses a cobrar no vencidos se han
reclasificado incrementando el valor de los correspondientes activos.

D.2 Provisiones Técnicas

Las provisiones técnicas deberan ser las necesarias para reflejar todas las obligaciones derivadas de
contratos de seguro y de reaseguro.

Provisiones técnicas - no vida 15.171,91
Provisiones técnicas - no vida (excluida enfermedad) 0,00
Provisiones técnicas calculadas como un todo 000
Mejor estimacién (ME) 0,00
Margen de riesgo (MR) 0,00
Provisiones técnicas - enfermedad (similar a no vida) 15.171,91
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion (ME) 13.930.35
Margen de riesgo (MR) 1.241,56
Provisiones técnicas - vida (excluidos "index-linked" y "unit-linked") 5.135,24
Provisiones técnicas - enfermedad (similar a vida) 0,00
Provisiones técnicas calculadas como un todo Wj
Mejor estimacién (ME) 0,00
Margen de riesgo (MR) 0,00
Provisiones técnicas - vida (excluidos enfermedad y vinculadas a indices y fondos de inversion) 5.135,24
Provisiones técnicas calculadas como un todo Wj
Mejor estimacion (ME) -1.586,62
Margen de riesgo (MR) 6.721,86
Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked" 0,00
Provisiones técnicas calculadas como un todo %
Mejor estimacion (ME) 0,00
Margen de riesgo (MR) 0,00
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El valor de las provisiones técnicas es igual a la suma de la mejor estimacion y del margen de riesgo:

e La Mejor Estimacion se corresponde con la media de los flujos de caja futuros necesarios
para liquidar las obligaciones de seguro y reaseguro durante todo su periodo de vigencia
ponderada por su probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero (Valor
actual esperado de los flujos de cajas futuros) mediante la aplicacion de la pertinente
estructura temporal de tipo de interés sin riesgo, calculados con métodos estadisticos
adecuados. Para que de ello resulte la mejor estimacion de las obligaciones, las
proyecciones se realizan en base a informacion exacta e integra, hipotesis realistas y grupos
de riesgo homogéneos.

e El margen de riesgo se calcula como el coste de financiar el capital de solvencia obligatorio
exigible por asumir las obligaciones de seguro y reaseguro durante su periodo de vigencia.

En su conjunto, la mejor estimacion y el margen de riesgo, es en términos de balance econémico lo
que tendra provisionado la entidad aseguradora en su pasivo para hacer frente a las obligaciones
futuras que emanan por la suscripcion de estos riesgos. Dicho importe equivale a lo que un tercero,
entidad aseguradora o reaseguradora, exigiria para asumir y cumplir con las obligaciones de seguro
y reaseguro de la compahia.

Provisiones Técnicas seguros de no vida

La mejor estimacion de las provisiones técnicas del seguro de no vida se calcula por separado
respecto de las provisiones para primas y las provisiones para siniestros pendientes.

Provisién para primas

La provision para primas se corresponde con los siniestros futuros cubiertos por obligaciones de
seguro y reaseguro que se enmarquen en los limites del contrato. Las proyecciones de flujos de caja
para calcular las provisiones para primas incluyen las prestaciones, los gastos y las primas conexos
a tales siniestros.

Para realizar el calculo se estima, por un lado, la mejor estimacion de la provision de primas para
el negocio ya constituido a cierre de ejercicio y, por otro lado, la mejor estimacion de la provision
de primas del negocio futuro.

Para obtener la provision correspondiente a la cartera en vigor, se considera la exposicion no
imputada como medida de riesgo de las primas no imputadas en el ejercicio y se aplica, sobre este
importe, el ratio de gastos de gestion estimado y el porcentaje de siniestralidad esperada.

Para la provision de las primas futuras, se consideran las primas de la cartera que, a cierre y de
manera tacita, se sabe que renovaran en los 2 meses posteriores y se les aplica el porcentaje de
caidas estimado. A continuacion, se aplican los mismos ratios de gastos y siniestralidad estimados
que los aplicados a la cartera en vigor. La diferencia entre la salida por gastos y siniestralidad y la
entrada por primas constituye la provision de primas de las renovaciones tacitas.

La suma de estas dos magnitudes constituye el total de la provision para primas.
La provision de primas resultante se traslada a una estructura de flujos de caja para proceder a su

descuento financiero a través de la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo publicada por
EIOPA.
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Provision de siniestros

La provision para siniestros pendientes se corresponde con los siniestros que ya se han
materializado, independientemente de que se hayan declarado o no. Las proyecciones de flujos de
caja para calcular las provisiones para siniestros pendientes incluiran las prestaciones, los gastos y
las primas conexos a tales siniestros.

Para el calculo de la mejor estimacion de siniestros se ha utilizado el método estadistico de Chain
Ladder. A partir de los triangulos de pagos, organizados por afo de ocurrencia de los siniestros y
por ano de pago, se estiman los patrones de pagos que nos permite proyectar los pagos futuros. La
diferencia de los costes Ultimos estimados y los pagos ya realizados es la mejor estimacion.

El calculo se realiza por grupos homogéneos de riesgo para que la informacion necesaria para el
calculo y el analisis de datos sea razonable y lo mas directa posible.

A continuacion, realizamos un estudio de los factores de desarrollo estimados con el objetivo de
detectar posibles sucesos que distorsionen el resultado final. Una vez analizados los resultados, se
consensuan los factores de desarrollo definitivos.

Provisiones Técnicas seguros de vida

El calculo de la mejor estimacion se corresponde con la media de los flujos de caja futuros
ponderada por su probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero (valor actual
esperado de los flujos de caja futuros) mediante la aplicacion de la pertinente estructura temporal
de tipos de interés sin riesgo.

El calculo de la mejor estimacion se basa en informacion actualizada y fiable y en hipotesis realistas
y se realiza con arreglo a métodos actuariales estadisticos adecuados, aplicables y pertinentes.

La proyeccion de flujos de caja utilizada en el calculo de la mejor estimacion tiene en cuenta la
totalidad de las entradas y salidas de caja necesarias para liquidar las obligaciones de seguro y
reaseguro durante todo su periodo de vigencia. Se ha calculado en términos brutos, sin deducir los
importes recuperables procedentes de los contratos de reaseguro y de las entidades con cometido
especial.

Margen de riesgo

El margen de riesgo es el importe que garantiza que el valor de las provisiones técnicas sea
equivalente al importe que las empresas de seguros y de reaseguros previsiblemente necesitarian
para poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y reaseguro. Es decir, es el importe que una
compahia de seguros exigiria mas alla del valor esperado de las obligaciones técnicas para asumir
éstas.

Conforme a lo exigido por Solvencia Il, esta retribucion del capital debe ser del 6%.

Para el calculo del margen de riesgo, es necesario proyectar a futuro el Capital de Solvencia
Obligatorio.

Para realizar la proyeccion de las obligaciones del seguro de Proteccion de Ingresos, hemos utilizado
el método 2 seglin la Directriz 62 en las Directrices sobre la valoracion de las provisiones técnicas
EIOPA-B0oS-14/166. Utilizando esta simplificacion, aproximamos la suma descontada de todos los
capitales de solvencia obligatorios futuros en un solo paso mediante el uso de la duracion modificada
de los pasivos como un factor de proporcionalidad.
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Para realizar la proyeccién de las obligaciones del seguro de Decesos, hemos utilizado el método 1
segun la Directriz 62 en las Directrices sobre la valoracion de las provisiones técnicas EIOPA-BoS-
14/166. Utilizando esta simplificacion, aproximamos los riesgos y subriesgos individuales dentro de
algunos o todos los modulos y submaodulos que se utilizan para el calculo de los capitales de solvencia
obligatorios.

En su conjunto, la mejor estimacion mas el margen de riesgo, equivalen al importe necesario para
reflejar todas las obligaciones derivadas de los contratos de seguro y reaseguro asumidos.

Incertidumbre en el valor de las provisiones técnicas

La valoracion de las provisiones técnicas a efectos de solvencia implica realizar proyecciones a
futuro en base a unas determinadas hipotesis. Inevitablemente, dichas proyecciones tienen un grado
de incertidumbre derivado de cambios socio-econémicos en el entorno. Si bien es imposible eliminar
por completo esta incertidumbre, puede reducirse a niveles asumibles que aseguren un calculo
realista del valor de las provisiones técnicas.

Para reducir el nivel de incertidumbre realizamos, periddicamente, un analisis sobre los métodos
estadisticos utilizados, revisando las hipotesis asumidas y modificandolas en caso de detectar que
no se ajusten a la realidad. Complementariamente, comparamos las salidas de caja estimadas con
las reales, de este modo, podemos verificar que el método es adecuado vy, si procede, realizar los
ajustes necesarios.
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Provisiones técnicas - no vida 15.171,91 28.009,67 -12.837,76
Provisiones técnicas - no vida (excluida enfermedad) 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas calculadas como un todo W//// 0,00 //////////////////////%
Mejor estimacién (ME) 0,00 77 0,00
Margen de riesgo (MR) 0,00 // //\ 0,00
Provisiones técnicas - enfermedad (similar a no vida) 15.171,91 28 009,67 -12.837,76
Provisiones técnicas calculadas como un todo 28.009,67
Mejor estimacion (ME) 13.930,35 7/ \ 13.930,35
Margen de riesgo (MR) 1.241,56 7 ////////// 1.241,56
Provisiones técnicas - vida (excluidos "index-linked" y "unit-linked") 5.135,24 18.517,51 -13.382,27
Provisiones técnicas - enfermedad (similar a vida) 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas calculadas como un todo % 0,00 W/////////////////////%
Mejor estimacion (ME) 0,00 ///////////////\ 0,00
Margen de riesgo (MR) 0,00 /%\ 0,00
Provisiones técnicas - vida (excluidos enfermedad y vinculadas a
indices y fondos de inversion) ‘ 18.517,51 -13.382,27
Provisiones técnicas calculadas como un todo W/ 18.517,51 /////////////////
Mejor estimacién (ME) -1 586 62 7 // -1.586,62
Margen de riesgo (MR) 6. 721 86 6.721,86
Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked" \ 0,00
Provisiones técnicas calculadas como un todo W/////////////////////////% 0 OO W//////////////////////j
Mejor estimacion (ME) 0,00 0,00
Margen de riesgo (MR) 0,00 4\ 0,00

Diferencias de valoracién de las provisiones técnicas balance econémico y balance contable

A diferencia de las provisiones técnicas de solvencia, las cuales se calculan utilizando métodos
estadisticos, tal y como se ha explicado anteriormente, las provisiones técnicas contables se han
valorado conforme los articulos 29 - 48 del Real Decreto 2486/1998, de 20 de Noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados. Fruto de la
utilizacion de metodologias distintas, las provisiones resultantes presentan las siguientes diferencias
entre el balance economico y el balance contable:

A diferencia de las provisiones estimadas en el balance econémico, las provisiones contables no se
descuentan mediante una estructura temporal de tipo de interés sin riesgo. Adicionalmente, las
provisiones técnicas contables se calculan a partir de la directa aplicacion de las bases técnicas, a
diferencia de las provisiones técnicas de Solvencia Il, en la que se aplican las hipotesis gastos reales,
asi como del comportamiento del tomador entre otras.

Finalmente, destacar que el margen de riesgo es un concepto introducido en Solvencia Il y cuyo
calculo no procede en el balance contable.
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D.3 Otros pasivos

En este apartado presentamos, para todos los pasivos significativos distintos de las provisiones
técnicas, una explicacion detallada de las bases, los métodos y las hipotesis utilizadas para su
valoracion, tanto a efectos de solvencia como a efectos contables. En caso de que existan
diferencias significativas entre las valoraciones, se proporciona una explicacion cuantitativa y
cualitativa de dichas diferencias.

A continuacion, presentamos el balance contable y el balance economico de los pasivos distintos a
las provisiones técnicas, tomando como referencia la estructura del balance econdémico. Como se
ha comentado antes para las partidas del activo, existen diferencias en la estructura de ambos
balances. Consecuencia de ello, la estructura del balance contable puede diferir de la presentada
en los estados financieros.

Pasivos por impuesto diferido

|Pasivos por impuesto diferidos | 16.275,63| 4.128,46 12.147,17

En el balance contable, los pasivos por impuestos diferidos reconocen las obligaciones fiscales
futuras. En el balance econémico, hemos valorado los pasivos por impuesto diferido conforme al
articulo 15 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de octubre de 2014.

La diferencia de valoracion de los impuestos diferidos son el resultado de la diferencia entre los
valores asignados a los activos y pasivos, de conformidad con los criterios de valoracion de Solvencia
y los valores asignados a los activos y pasivos seglin se reconozcan y valoren a efectos fiscales
multiplicado por la tasa del impuesto de sociedades correspondiente al ejercicio 2019.

D.4 Métodos de valoracion alternativos

No hemos aplicado métodos de valoracion alternativos en el ejercicio 2019.

D.5 Cualquier otra informacion

No existe ninguna otra informacion significativa a considerar.
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E. GESTION DEL CAPITAL

E.1 Fondos Propios

En el entorno de Solvencia Il, los Fondos Propios (FFPP) son los recursos financieros disponibles en
las entidades aseguradoras para cubrir los riesgos asumidos y absorber las pérdidas en caso de ser
necesario.

La politica de Gestion de Capital es el documento de referencia para la determinacion del importe
de los Fondos Propios Admisibles a los efectos de cobertura de los requerimientos de capital en
Solvencia Il.

El importe deseable de Fondos Propios esta definido en nuestra estrategia de riesgos. Para
adecuarnos a este nivel, aseguramos que los Fondos Propios sean holgadamente superiores al Capital
de Solvencia Obligatorio a cubrir al mismo tiempo que cuidamos que no superen en exceso el umbral
objetivo, evitando asi una pérdida de rentabilidad.

Estructura, importe y calidad de los fondos propios

La estructura por niveles de nuestros fondos propios es la presentada a continuacion:

Capital social de acciones ordinarias 2.103,75 2.103,75 2.103,75 2.103,75
(incluidas las acciones propias)

Reserva de conciliacion 90.982,66 90.982,66 - - 83.150,94 83.150,94 - -
Total Fondos propios basicos después
de deducciones

Otros fondos propios complementarios - - - - - - - -
Total de Fondos Propios
Complementarios

Total de Fondos propios disponibles
para cubrir el CSO

Total de fondos propios disponibles
para cubrir el CMO

93.086,41 93.086,41 = = 85.254,69 85.254,69 = =

93.086,41 93.086,41 = = 85.254,69 85.254,69 = =

93.086,41 93.086,41 - - 85.254,69 85.254,69 - -

Dado que cada componente de los fondos propios posee diferente capacidad de absorcion de
pérdidas, estos elementos se clasificaran en tres Niveles en funcion de su calidad, la cual viene
determinada por las siguientes caracteristicas: Subordinacion, disponibilidad para la absorcion de
pérdidas, permanencia, perpetuidad y cargabilidad.

El capital social y la reserva de conciliacion son elementos de nivel uno no restringidos dada que
cumplen sustancialmente las tres primeras caracteristicas.

El excedente de los activos sobre los pasivos difiere del patrimonio neto que figura en nuestros
estados financieros Unicamente por las diferencias de valoracion expuestas en el capitulo anterior.

Los Fondos Complementarios dada sus caracteristicas, son clasificados como elementos de Nivel 2.

Los Fondos propios basicos han aumentado en 2019, 7.831,72 mil euros respectos al 2018.
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Admisibilidad de los fondos propios
De acuerdo con la Directiva, existen unos limites sobre los Fondos Propios en lo que se refiere a la

cobertura del Capital de Solvencia Obligatorio y del Capital Minimo Obligatorio en funcion de su
nivel. En la siguiente tabla se muestra la admisibilidad de los Fondos Propios:

Total de Fondos propios disponibles

) 93.086,41  93.086,41 ; . 8315094  83.150,94 - -
para cubrir el CSO
Total de fondos propios disponibles 93.086,41  93.086,41 ; . 8315094  83.150,94 - i
para cubrir el CMO
VOEN NS AR S R f ooy prem g | rvma ; . 8315094  83.150,94 - i
cubrir el CSO
VOLEN e AR LIS R ooy prem g | rvma ; - 8315094  83.150,94 - -

cubrir el CMO

Los Fondos propios basicos de Nivel 1 no estan sujetos a limite alguno para la cobertura del Capital
de Solvencia Obligatorio ni del Minimo.

E.2 Capital de Solvencia Obligatorio y Capital Minimo Obligatorio

Hemos realizado el calculo del Capital de Solvencia Obligatorio mediante la utilizacion de la formula
estandar sin uso de parametro especificos ni métodos simplificados.

En la siguiente tabla presentamos el resultado del Capital de Solvencia Obligatorio a cierre de 2019
y de 2018 por modulos y sub-modulos:

Riesgo de mercado 19.933,40 17.828,72
Riesgo de impago de la contraparte 3.650,25 3.261,17
Riesgo de suscripcion de vida 3.364,78 3.540,13
Riesgo de suscripcion de enfermedad 12.283,92 12.346,95
Riesgo de suscripcion de no vida - -
Diversificacion -10.693,69 -10.294,90
Riesgo de activos intangibles - -
Capital de solvencia obligatorio basico 28.538,66 26.682,06
Riesgo operacional 1.263,21 1.347,66
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos - -7.007,43
Capital de solvencia obligatorio, excluida la adicién de capital 29.801,87 21.022,29
Adicion de capital ya fijada - -
Capital de solvencia obligatorio 29.801,87 21.022,29

El principal riesgo a la que esta expuesta la Entidad es el riesgo de mercado, el cual viene derivado
en su mayor parte por las exposiciones mantenidas en Renta Variable, en su gran mayoria derivado
de Acciones cotizadas en mercados regulados de paises miembros del (EEE) o de la (OCDE).

El riesgo de suscripcion de enfermedad (Proteccion de Ingresos), representa el 32% de las primas

devengadas de dicho ramo, representando el 43% del Capital de solvencia obligatorio basico. A su
vez, el riesgo de suscripcion de vida (decesos) representa el 12% de dicho CSO basico.
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La composicion del Capital de Solvencia Obligatorio ha cambiado porque se ha modificado el criterio
de calculo de los ajustes por impuestos diferidos, pasando de ajustarse el maximo del 25% de tasa
impositiva de la suma del Capital de Solvencia Basico y el Riesgo Operacional en el 2018 a ajustarse
un 0%.

Se muestra a continuacion la sensibilidad del Ratio Obligatorio de Solvencia a los diferentes
escenarios de Ajuste:

- Escenario 1: Ajuste por Capacidad de Absorcion de Pérdidas por Impuestos Diferidos del 25%
(equivalente al tipo impositivo). En este caso, el Ratio Obligatorio de Solvencia se sitla en 411%.

- Escenario 2: Ajuste por Capacidad de Absorcion de Pérdidas por Impuestos Diferidos del 0%. En
este caso, el Ratio Obligatorio de Solvencia se sitGa en un 312%.

La Entidad ha optado por el escenario mas prudente (Escenario 2) manifestandose en cualquiera de
los escenarios su notable solvencia.

Capital Minimo Obligatorio

Capital Minimo Obligatorio lineal 5.163,82 5.294,97
Capital de Solvencia Obligatorio 29.801,87 21.022,29
Limite superior del Capital Minimo Obligatorio 13.410,84 9.460,03
Limite inferior del Capital Minimo Obligatorio 7.450,47 5.255,57
Capital Minimo Obligatorio combinado 7.450,47 5.294,97
Limite minimo absoluto del Capital Minimo Obligatorio 2.500,00 2.500,00
Capital Minimo Obligatorio 7.450,47 5.294,97

Ratio de solvencia

Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO 93.086,41 85.254,69
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO 93.086,41 85.254,69
CSso 29.801,87 21.022,29
CMO 7.450,47 5.294,97
Ratio Fondos propios admisibles sobre CSO 3,12 4,05
Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO 12,49 16,10

La Entidad presenta un ratio de solvencia sobre el Capital de Solvencia Obligatorio y sobre el Capital
de Solvencia Minimo de un 312% y de un 1.249% respectivamente, cumpliendo con los requerimientos
de solvencia, asi como con los limites de tolerancia al riesgo definidos en su politica de apetito al
riesgo. Dichos ratios disminuyen respecto de los del 2018 debido al cambio de criterio indicado
anteriormente (en el supuesto de mantener el ajuste al 25%, pero, aumentarian).

E.3 Sub-médulo de riesgo de renta variable basado en la duracion.

No hemos utilizado el Sub-modulo de riesgo de renta variable basado en la duracion para el calculo
del SCR.
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E.4 Utilizacion de un modelo interno

No se ha utilizado ninglin modelo interno completo o parcial para el calculo del Capital de Solvencia
Obligatorio.

E.5 Incumplimiento del Capital Minimo Obligatorio o incumplimiento
significativo del Capital de Solvencia Obligatorio.

A cierre de 2019, cumplimos tanto con el Capital Minimo Obligatorio como con el Capital de
Solvencia Obligatorio.

E.6 Cualquier otra informacion

La Organizacion Mundial de la Salud elevd a pandemia internacional el 11 de marzo de 2020 la
situacion de emergencia de salud publica ocasionada por el COVID-19.

La rapidez en la evolucion de los hechos, a escala nacional e internacional, requirio la declaracion
por parte del Gobierno de Espana del estado de alarma el 14 de marzo del 2020 (RD 463/2020) con
el fin de afrontar la situacion de emergencia sanitaria, asi como la limitacion de la libertad de
circulacion de las personas y estrictas medidas de contencion de la actividad empresarial,
comercial, industrial. cultural, recreativa y de ocio publicas y privadas.

Las circunstancias extraordinarias que concurren constituyen, sin duda, una crisis sin precedentes y
de enorme magnitud tanto por el elevado nimero de ciudadanos sanitariamente afectados como
por las previsibles consecuencias econémicas.

Ante estas circunstancias es muy probable que la situacion financiera y de solvencia de la Entidad
reflejada en este INFORME se vea afectada por los efectos de la situacion excepcional generada por
el COVID-19. A pesar de ello, no se estima que la crisis pueda tener efectos en la Sociedad que
pudieran suponer un impacto en la continuidad del negocio.

En estos momentos es dificil prever el impacto de la crisis en nuestra Entidad. A fecha de
elaboracion de este informe (17/03/2020) la situacion de alarma nacional e internacional sigue
creciendo: la crisis sanitaria en Espana no esta controlada, las restricciones a la movilidad de las
personas contindan y la contencion de la actividad econémica se extiende a todo aquello que no
sean servicios esenciales.

Es razonable esperar para el afo 2020 un deterioro de la valoracion de la cartera de inversiones
debido a caidas entre el 30% y el 40% de las bolsas internacionales, el incremento de los diferenciales
de crédito tanto para los bonos “investment grade” como, muy especialmente, para los bonos “high
yield” y el incremento significativo de la iliquidez del mercado de crédito, entre las circunstancias
financieras mas relevantes que ya se pueden constatar a fecha de hoy.

Es probable también que la eventual caida del PIB, la reduccion del consumo y el aumento del
desempleo de los proximos meses (a nivel nacional e internacional) genere caidas de precios en el
mercado inmobiliario, impagos en el mercado del alquiler de viviendas y locales de negocio e
impagos de cupones y principales de los bonos con peor riesgo de crédito, contrapartes con menos
solvencia (incluido reaseguro) y deudores mas vulnerables.

Por la parte del negocio actuarial, la pandemia y las malas expectativas econémicas supondran no
cumplir con los crecimientos previstos en nuestro plan de negocio, la reduccion de los beneficios
esperados, caida de las primas, caida de cartera e incremento del riesgo de reserva.

Desde el punto de vista de riesgo operacional, esta crisis supondra la revision y actualizacion de
planes de contingencia y de continuidad de negocio, asi como de las relaciones con clientes y
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proveedores. Todo ello puede suponer un incremento de los gastos por infraestructura tecnologica
y telecomunicaciones.

Por tanto, es probable que la crisis COVID-19 genere una reduccion del ratio de solvencia de la
Entidad.

Para cuantificar el impacto, la Entidad llevara a cabo un estudio detallado de las consecuencias de
la crisis COVID-19 a corto, medio y largo plazo en Informe de Supervision de la Evaluacién Interna
de Riesgos y Solvencia (ORSA) que la Entidad elaborara en los proximos meses. En este estudio se
analizara el impacto de la crisis COVID-19 en la proyeccion para los afos 2020 a 2024 y en el plan
de negocio, los riesgos, las necesidades de capital y la solvencia de la entidad. En funcion de las
conclusiones de dicho Informe, la Entidad valorara la necesidad de modificar y actualizar las
conclusiones de este INFORME.

F. Anexo
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$02.01.01 BALANCE

Activo Solvencia ll

Activos intangibles

Activos por impuesto diferido

7.305,93

Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al personal

Inmovilizado material para uso propio

8.016,27

Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos "index-linked" y "unit-
linked")

79.406,57

Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio)

5.847,99

Participaciones en empresas vinculadas

Acciones

38.295,17

Acciones - cotizadas

35.646,13

Acciones - no cotizadas

2.649,04

Bonos

34.469,70

Deuda publica

33.334,46

Deuda privada

1.135,24

Activos financieros estructurados

Titulaciones de activos

Fondos de inversion

Derivados

Depésitos distintos de los equivalentes a efectivo

Otras inversiones

Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked"

Préstamos con y sin garantia hipotecaria

Anticipos sobre pdlizas

Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas

Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria

Importes recuperables del reaseguro

No vida y enfermedad similar a no vida

No vida, excluida enfermedad

Enfermedad similar a no vida

Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de
inversion

Enfermedad similar a vida

Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversidon

Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked"

Depositos constituidos por reaseguro aceptado

Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro

Créditos por operaciones de reaseguro

Otros créditos

Acciones propias (tenencia directa)

Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

37.155,94

Otros activos, no consignados en otras partidas

TOTAL ACTIVO

136.051,30




Pasivo Solvencia ll

Provisiones técnicas - no vida 15.171,91
Provisiones técnicas - no vida (excluida enfermedad) -
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacién (ME) -
Margen de riesgo (MR) -

Provisiones técnicas - enfermedad (similar a no vida) 15.171,91
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacién (ME) 13.930,35
Margen de riesgo (MR) 1.241,56
Provisiones técnicas - vida (excluidos "index-linked" y "unit-linked") 5.135,24

Provisiones técnicas - enfermedad (similar a vida) -
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion (ME) -

Margen de riesgo (MR) -

Provisiones técnicas - vida (excluidos enfermedad y vinculadas a indices y fondos de inversior 5.135,24
Provisiones técnicas calculadas como un todo

Mejor estimacion (ME) -1.586,62

Margen de riesgo (MR) 6.721,86

Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked" -
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacién (ME) -
Margen de riesgo (MR) -
Otras provisiones técnicas
Pasivo contingente -
Otras provisiones no técnicas -
Obligaciones por prestaciones de pension -
Depdsitos de reaseguradores -
Pasivos por impuesto diferidos 16.275,63
Derivados -

Deudas con entidades de crédito -
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de créditc -

Deudas por operaciones de seguro y coasegura 5.985,28
Deudas por operaciones de reaseguro -
Otras deudas y partidas a pagar 396,84

Pasivos subordinados -
Pasivos subordinados no incluidos en los fondos propios basicos (FPB) -
Pasivos subordinados incluidos en los fondos propios basicos FPB -
Otros pasivos, no consignados en otras partidas -
TOTAL PASIVO 42.964,90
EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS 93.086,41




S.05.01.01 Primas, siniestralidad y gastos, por lineas de negocio

La informacion deberd consignarse en esta plantilla desde una.

perspectiva contable consolidada, es decir: con arreglo a los PCGA
locales, o las NIIF si se aceptan como PCGA locales, pero utilizando

Primas devengadas

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

Primas imputadas

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

Siniestralidad

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

Variacion de otras provisiones técnicas

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

(GASTOS TECNICOS

Otros gastos

Total gastos

Linea de negocit

: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida (seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)

Seguro de proteccion

de ingresos

Seguro de accidentes
laborales

Seguro de

responsabilidad civil

de vehiculos

negocio
obligaciones

Linea de negocio: reaseguro no proporcional aceptado

Responsabili [Marftimo, de
ad civil por
dafios

Daiios a los

Enfermedad
bienes

asistencia

0130

||S]

38.900,

2

38.900,58

:

i
i
4
&
W
Mt

21587,33

109,37

109,37

15.955,27

R1410

Linea de negoci

bligaciones de seguro de vida

Seguro con
Seguro de enfermedad [participacion en los

beneficios

€0220
Iy

Seguro vinculado a
indices y fondos de
inversion

Otro seguro de vida

0230
T

de seguro de o viday
correspondientes a

Obligaciones de reaseguro de vida

Reaseguro de vida

2.404,73

R1420

R1500

R1510

2.404,73

2.404,73

R1520

R1600

R1610

2.404,73

1.120,87|

R1620

R1700

R1710

B B B 1.120,87|

335,24

R1720

R1800

335,24

R1900

R2500

R2600

_ _

307,69




$.12.01.02 Provisiones técnicas para vida y enfermedad SLT

Rentas derivadas de contratos de
seguro de no vida y Total (seguros de vida distintos
correspondientes a obligaciones de de enfermedad, incl. los
seguro distintas de las vinculados a fondos de
obligaciones de seguro de inversion)
enfermedad. (34)

Seguro con participacion en  [Seguro vinculado a indices y a

beneficios (30) fondos de inversion Otro seguro de vida

Reaseguro aceptado (36)

Contratos sin opciones ni Contratos con opciones o

Contratos sin opciones ni

TOTAL (31) TOTAL (32) Contratos con opciones o

garantias (31.1) garantias (31.2) garantias (32.1) garantias (32.2)
0020
Provisiones técnicas calculadas como un todo RO010 0,00
Total de importes de reasegurol entidads ido especial y reaseguro limitado tras
el ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte asociado a la provisiones técnicas R0020
caleuladas como un todo 0,00
Provisiones técnicas calculadas como Ia suma de la mejor estimacion y el margen de riesgo
R0O030 0,00 -1.586,62 -1.586,62

Total de importes de reasegurol entidades ido especial y reaseguro limitado tras | poo
el ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte 959 oo oo oo oo oo
Mejor estimacion menos importes de ido especial y
reascguro limitado RO0%0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -1.586,62
Margen de riesgo RO100 0,00 0,00 0,00 0,00 6.721,86)
Importe de la medida transitoria sobre las provisiones técnicas

Provisiones téenicas calculadas como un todo ROL10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Mejor estimacicn RO120 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00

Margen de riesgo RO130 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas - total RO200 0,00 0,00 0,00 0,00 5.135,24)




$.17.01.02 Provisiones técnicas para no vida

Total de obligaciones
Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado eguro directo y reaseguro proporcional aceptado _|Reaseguro no proporcional aceptado de no vida

Seguro de Reaseguro no Reaseguro no
Seguro de Seguro de responsabilidad [Otro seguro de| Seguro maritimo, | Seguro de incendio |  Seguro de Seguro de Reaseguro de proporcional Reaseguro no
Seguro de gastos | proteccion de accidentes |civil de vehiculos|  vehiculos de aviaciény | y otros dafios a los | responsabilidad |  crédito y Seguro de Seguro de Pérdidas enfermedad no i maritimo, de proporcional de
médicos ingresos laborales automéviles | automéviles transporte bienes civil general caucion |defensa juridica| asistencia  [pecuniarias diversas| proporcional aviacion y transporte | dafios a los bienes.
€0020 0030 0040 C0030 0060 C0070 C0080 C0090 €0100 <0110 €0120 C0130 Co140 0150 €160 €170 C0180
Provisiones téenicas calculadas como un todo RO010 i l i i J l i d d d d i i d l i d
Total de importes de idades con
después del ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte asociado a las provisiones RO050
téenicas calculadas como un todo
Provisiones téenicas caleuladas como la suma de la mejor estimacion y el margen de riesgo
Mejor estimacién
Provisiones para primas
Importe bruto — total RO060 - 5.347,09 - - ] - - ] p p d - - ] - - 5.347,09
Total de importes de i do especial y reaseguro limitado desp RO140
del ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte
Mejor estimacién neta de las provisiones para primas RO150 - 5.347,09 - - ] - - ] p p d - - ] - - 5.347,09
fontha—— 50
‘Total — bruto RO160 - 8.583,26 - - - - - - - - - - - - - - 8.583,26
Total de importes de id ial y reaseguro limitado después — poo o
del ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte - - - - - - - - - - - - - - -
Mejor estimacién neta de las provisiones para siniestros RO250 - 8.583,26 - - ] - - ] p p d - - ] - - 8.583,26
Total de mejor estimacién — bruto RO260 l 13.930,35 i i J i i J J d d i i d i i 13.930,35
Total de mejor estimacién — neto R0270 - 13.93035 - - ] - - ] p p d - - ] - - 13.930,35
Margen de riesgo R0280 R 1.241,56 | R R - | R | | - - R g - E R 1.241,56
Provisiones téenicas calculadas como un todo R0290 i i i i J i i J J d d i l d i l ]
Mejor estimacién R0300 - - - - d i } J J J J } } d l } d
Margen de riesgo RO310 i i i l J i i J J J d i i d i i d
P — i i e
Provisiones técnicas — importe total R0320 i 15.171,91 i i J i i J J J d i i d i i 15.171,91
Total de importes de i do especial y reaseguro limitado desp R0330
del ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte - - - - - - - - - - - - - - - - -
Provisiones técnicas menos importes de i do especial y RO340
reaseguro limitado — importe total - 1517191 - - - - B - - - - - - - - - 15.171,91




$.19.01.21 Sinies'S.19.01.21 Siniestros en seguros de no vida

ividades de no vida
Afio de accidente/
Ao de suscri

pagados brutos (no
(Importe absoluto, en miles de euros)

Afio de evolucién

Suma de aios

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00 11,00 12,00 13,00 14,00 15&+ En el afio en curso cumulade;
0020 €0050 C0060 €0070 0080 0110 0120
Previos -
N-14 10.641,57| 5.442,17, 221,81 32,92 25,33 23,04 -4,56| -1,33 -] -] -] -] -] -| -] 10.641,57] 16.380,94,
N-13 12.552,59) 7.160,63 131,11 48,51 17,70 4,98 355 1,49 ] g ] - B Bl 17.994,76 19.910,49)
N-12 13.333,17] 7.300,60, 160,95 88,42, 8,14 0,20 -3,50| -11,25) -] -] -] -] -‘ 20.715,61] 20.876,72|
N-11 15.089,42] 7.849,94 380,09 99,08 54,4 11,02 0,88 2,76 ] g 44,86 g 22.554,05 23.525,20
N-10 14.061,52] 7.140,68 396,38 193,92 40,18] 24,89 -5,33] -4,80, -] -] -] 22.146,23] 21.847,43|
N-9 13.861,42) 7.349,12 228,79 122,10 82,12 13,58 6,71 4,95 ] g 2151136 21.645,47
N-8 13.595,30| 6.643,74, 285,89 78,56 29,50 20,72 -8,85] 8,10 3,86 21.448,43] 20.656,83|
N-7 12.625,87) 622035 229,10 41,97 17,72 2,60 13,57 1,02 19.742,06 19.123,01]
N-6 11.648,69] 6.189,72, 118,44| 41,24 12,57 24,23 7,82 18.323,23] 18.042,72,
N-5 10.987,91] 547918 166,63 10,77 18,68 5,26 1758017 16.668,44)
N-4 11.353,56| 6.345,47, 101,42 22,59 5,62 17.028,15] 17.828,65,
N-3 11346,70) 6.258,58 184,12 24,44 17.92698 17.813,84
N-2 11.232,16| 5.986,80, 197,49 17.604,31] 17.416,45,
N-1 1248655, 7.696,04 18.762,35 20.182,59
N 12.345,76| 20.285,27] 12.345,76,
Total 284.264,54) 284.264,54

Mejor estil i6n bruta sin de las
(Importe absoluto, en miles de euros)

para siniestros

Afio de evolucién

Final del aiio (datos

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00 11,00 12,00 13,00 14,00 15&+
descontados)
0

C€0210 C0230 C0240 C0280 C0290 C0300 C0310 C0330 C0340 C0350

Previos
N-14
N-13
N-12
N-11
N-10
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1
N

- - - - - - - - 10,40

- - - 45,75
-] -] 114,04|
- 396,28

7.931,36)|

LXIE RO260 8.583,26|




S.23.01.01 Fondos propios

0040

0050

0010 C0020 0030
Capital social de acciones ordinarias (incluidas las acciones propias) R0010 2.103,75. 210375
Prima de emision de las acciones ordinarias R0030 - -
Fondo mutual inicial 0040 E| 3
Cuentas mutuales subordinadas R0050 -
Fondos excedentarios 0070 E| g
Acciones preferentes R0090 -
Primas de emision de acciones y participaciones preferentes R0110 E|
Reserva de Conciliacion R0130 90.982,66 90.982,66
Pasivos subordinados 0140 E|
Importe equi al valor de los activos por impuestos diferidos netos R0160 -
Otros por la autoridad supervisora como fondos propios basicos no especificados 0180
anteriormente - -
Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse mediante la reserva de conciliacion y
no satisfacen los criterios para su como fondos propios de Solvencia Il
Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse mediante la reserva de conciliacién y no| 20220
satisfacen los criterios para su clasificacion como fondos propios de Solvencia Il -
Deducciones no incluidas en la reserva de conciliacion
Deduccion por participaciones en entidades financieras y de crédito R0230 - -
Total fondos propios basicos después de ajustes R0290 93.086,41 93.086,41
Fondos Propios C i
Capital social ordinario no desembolsado ni exigido R0300 i
Fondo mutual inicial no desembolsado ni exigido R0310 i
Capital social de acciones preferentes no desembolsado i exigido R0320 i
Compromiso juridico para suscribir y pagar los pasivos subordinados a instancia del tenedor R0330 |
Cartas de crédito y garantias establecidas en el articulo 96(2) de la Directiva 2009/138/EC R0340 |
Otras cartas de crédito y garantias guardadas en depdsito distintas de las establecidas en el articulo 96(2) de la 20350
Directiva 2009/138/EC |
Derramas futuras exigibles a las mutuas y de navieros en el parrafo 20360
primero punto 3 del art. 96 de la Directiva 2009/138/EC |
Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de navieros distintas a las establecidas en el 20370
parrafo primero punto 3 del art. 96 de la Directiva 2009/138/EC |
Otros fondos propios complementarios 0390 |
Total de Fondos Propios C i R0400 |
Fondos propios disponibles y admisibles
Total de Fondos propios para cubrir el CSO R0500 93.086,41 93.086,41
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO R0510 93.086,41 93.086,41
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO R0540 93.086,41 93.086,41
[Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO R0550 93.086,41 93.086,41
cso R0580 29.801,87
cMo R0600 7.450,47
Ratio Fondos propios sobre CSO R0620 312
Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO R0640 12,49
Reserva de conciliacién
C0060

Reserva de Conciliacion

Exceso de los activos respecto a los pasivos R0700 93.086,41

Acciones propias (incluidas como activos en el balance) R0710 ]

Dividendos y distribuciones previsibles R0720 |

Otros elementos de los fondos propios basicos RO730 2.103,75

Ajuste de elementos de fondos propios restringidos respecto a fondos de disponibilidad limitada R0740 |
Total reserva de concilia R0760 90.982,66
Beneficios previstos

Beneficios previstos incluidos en primas futuras (BPIPF) - Actividades de seguros de vida R0770 1.586,62.

Beneficios previstos incluidos en primas futuras (BPIPF) - Actividades de seguros distintos del seguro de vida R0780 el
Total BPIPF R0790 2.067,56!




S.25.01.21 Capital de solvencia obligatorio — para empresas que utilicen la formula estandar

Riesgo de mercado
Riesgo de impago de la contraparte
Riesgo de suscripcion de vida
Riesgo de suscripcion de enfermedad
Riesgo de suscripcion de no vida
Diversificacion
Riesgo de activos intangibles

Capital de solvencia obligatorio basico

Calculo del capital de solvencia obligatorio
Riesgo operacional
Capacidad de absorcion de pérdidas de las provisiones
técnicas
Capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos
diferidos
Capital obligatorio para las actividades desarrolladas de
acuerdo con el articulo 4 de la Directiva 2003/41/CE

Capital de solvencia obligatorio, excluida la adicion de capital

Adicion de capital ya fijada

Capital de solvencia obligatorio

Otra informacién sobre el SCR
Capital obligatorio para el submédulo de riesgo de acciones
basado en la duracién
Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional
para la parte restante
Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional
para los fondos de disponibilidad limitada

Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional
para las carteras sujetas a ajuste por casamiento

Efectos de diversificacion debidos a la agregacion del SCR
nocional para los fondos de disponibilidad limitada a efectos
del articulo 304

Capital de solvencia obligatorio |Capital de solvencia

obligatorio bruto

Asignacion de los ajustes

debidos a fondos de

disponibilidad limitada y
carteras sujetas a ajuste por

casamiento

R0010

19.933,40

19.933,40

R0020

3.650,25

3.650,25

R0030

3.364,78

3.364,78

R0040

12.283,92

12.283,92

R0050

R0060

-10.693,69

-10.693,69

R0070

R0100

28.538,66

28.538,66

RO130

€0100

1.263,21

RO140

RO150

RO160

R0200

29.801,87

R0210

R0220

29.801,87

R0400

R0410

R0420

R0430

R0440




$.28.01.01 Capital minimo obligatorio (excepto para entidades de seguros mixtas)

Capital

Capital

io—A

io—A

ividad de seguro tanto de vida como de no vida

ividad de seguro o reaseguro solo de vida o solo de no vida

Calculo del MCR global

[ €0010
Resultado CMONL[_R0010 | 5.137,85)
ejor e 6n neta (de reaseguro/entidades co de de reaseguro) en lo 0
ometido especia P a ada omo odo ese
C0020 C0030
Seguro de gastos médicos y su reaseguro proporcional R0020 = =
i 2 . . RO030
Seguro de proteccion de los ingresos y su reaseguro proporcional 13.930,35! 38.976,20
Seguro de accidentes laborales y su reaseguro proporcional R0040 = =
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil de ve-
hiculos automéviles R0050 5 5
Otro seguro y reaseguro proporcional de vehiculos automéviles R0O060 = =
Seguro y reaseguro proporcional maritimo, de aviacion y trans-
porte R0070 ) )
Seguro y reaseguro proporcional de incendio y otros dafios a los
. R0080
bienes 5 5
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil general R0050 - -
Seguro y reaseguro proporcional de crédito y caucién R0100 = =
Seguro y reaseguro proporcional de defensa juridica R0110 = =
Seguro y reaseguro proporcional de asistencia R0120 = =
. " - " RO130
Seguro y reaseguro proporcional de pérdidas pecuniarias diversas - -
Reaseguro no proporcional de enfermedad R0140 = =
Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil por dafios RO150 9 9
" . o RO160
Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacién y de transporte - -
Reaseguro no propocional de dafios a los bienes R0170 5 4
Componente de la férmula lineal para obligaciones de seguro y reaseguro de vida
C0040
Resultado MCRL[ R0200 | 25,96|
ejor e 6n neta (de reaseguro/ entidades co apital e eto (de reaseguro/entidade
ometido especia P a ada omo odo etido especia
C0050 C0060
Ii)bligaciones con participacion en beneficios - prestaciones
N R0O210
garantizadas -
Obligaciones con participacion en beneficios — futuras prestacio- R0220
nes discrecionales -
Obligaciones de seguro vinculado a indices y a fondos de inver-
sion R0230 J
Otras obligaciones de (rea)seguro de vida y de enfermedad R0240 -|
Capital en riesgo total por obligaciones de (rea)seguro de vida R0250 37.089,62
C0070
MCR lineal RO300 5.163,82
SCR R0310 29.801,87
Nivel maximo del MCR R0320 13.410,84
Nivel minimo del MCR R0330 7.450,47
MCR combinado R0340 7.450,47
Minimo absoluto del MCR R0350 2.500,00
C0070
[capital Minimo Obligatorio [ Ro400 7.450,47




$.28.02.01 CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO (CMO).

de seguros mixtas

Capital minimo obligatorio — Actividad de seguro tanto de vida como de no vida

o010 €0020
Componente de la formula lineal para las|
obligaciones de seguro y de reaseguro | R0010
distinto del seguro de vida 5.137,85 -
g /A D adas d o - das d
€0030 €0040 €0050 C0060
Seguroy reaseguro proporcional de 20020
gastos médicos - -
Seguro y reaseguro proporcional de 20030
proteccion de ingresos 13.930,35| 38.976,20,
Seguro y reaseguro proporcional de 20020
accidentes laborales - -
Seguro y reaseguro proporcional de
responsabilidad civil de vehiculos R00S0
ot:‘? sTgum ¥ reaseguro proporcional de [ oo ] |
Seguro y reaseguro proporcional 0070
maritimo, de aviacion y transporte -] -|
Seguro y reaseguro proporcional de 0080
incendio y otros dafios a los bienes - -
Seguro y reaseguro proporcional de 20090
civil general - -
Seguro y reaseguro proporcional de 0100
crédito y caucion - -
Seguro y reaseguro proporcional de Ro110
defensa juridica - -
Seguro y reaseguro proporcional de 0120
asistencia -] -|
Seguro y reaseguro proporcional de 0130
pérdidas pecuniarias diversas - -
Reaseguro no proporcional de R0140 ] ]
Reaseguro no proporcional de R0150
civil por dafios - -
Reaseguro no proporcional maritimo, de |
aviacion y transporte -] -|
Reaseguro no proporcional de daios alos| ¢
bienes - -
0
Componente de la formula lineal para las|
obligaciones de seguro y de reaseguro de| R0200
vida 25,96 -
0090 0100 o110 0120
(Obligaciones con participacion en R0210
beneficios - prestaciones garantizadas il
Obligaciones con participacion en
beneficios — futuras prestaciones R0220
discrecionales -
Obiigaciones de seguro vinculado a 0230
indices y a fondos de inversién -
Otras obligaciones de (rea)seguro de vida | o/
y de -
Capital en riesgo total por obligaciones de[ >
(rea)seguro de vida 37.089,62
Calculo del MCR global
Calculo global
0130
MCR lineal R0300 5.163,82
SCR R0310 29.801,87
Nivel maximo del MCR R0320 13.410,84]
Nivel minimo del MCR R0330 7.450,47
MCR combinado R0340 7.450,47,
Minimo absoluto del MCR R0350 2.500,00
C0130
[Capital Minimo Obligatorio [ roa00 7.450,47
Calculo del MCR nocional no vida y vida
0140 0150
MCR lineal nocional R0500 5.163,82 -
SCR nocional, excluida la adicion de w0510
capital (calculo anual o iltimo) 29.801,87, -
Nivel maximo del MCR nocional R0520 13.410,84] -
Nivel minimo del MCR nocional RO530 7.450,47 -
MCR combinado nocional R0540 7.450,47 -
Minimo absoluto del MCR nocional R0550 - g
MCR nocional R0560 7.450,47, -




